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Escala de estressores no trabalho prisional —
EETP: evidéncias de validade'

RESUMO

Embora o estresse laboral venha se mostrando uma realidade vivenciada pelos trabalhadores
no sistema prisional, identifica-se a caréncia de instrumentos brasileiros especificos para a
avaliagéo de estressores no referido contexto. Dessa forma, o presente artigo visa examinar
as evidéncias iniciais de validade de uma escala para avaliagéo de estressores no trabalho
prisional (EETP). Participaram do estudo 202 trabalhadores do sistema prisional, responsaveis
pela custddia dos presos no estado de Minas Gerais, os quais constituiram uma amostra ndo
probabilistica por acessibilidade, que respondeu a EETP e a Escala de Satisfagéo no Trabalho
(EST). Andlise fatorial exploratéria foi empregada para avaliar a estrutura interna da EETP e
analise de correlagéo bivariada com os escores nos fatores da EST foi utilizada para testar a
validade convergente negativa do instrumento. As andlises indicaram uma estrutura de cinco
fatores para a EETP, variancia total explicada e indices de consisténcia interna satisfatérios,
além de relagao inversa moderada entre os fatores da EETP e os da EST. As qualidades
psicométricas satisfatérias da escala, que fornecem evidéncias iniciais de sua validade em
termos de estrutura interna e a relagdo com medidas externas, a tornam um instrumento Util
para a pesquisa e intervencao no contexto de trabalho do sistema prisional.

Palavras-Chave: escala; estressores; prisdes; trabalho prisional; evidéncias
de validade.

Stressors scale in prison work — SSPW: validity evidences
ABSTRACT

Although work stress has proven to be a reality experienced by workers in the prison system,
there is a lack of Brazilian instruments specific for assessing stressors in that context. Therefore,
the article aims to examine initial evidence of validity of a Scale for Assessment of Stressors
in Prison Work (SSPW). Participants were 202 workers from the prison system, responsible
for the custody of prisoners in the state of Minas Gerais. They constituted a non-probabilistic
sample due to accessibility which responded to the EETP and the Job Satisfaction Scale
(EST). Exploratory factor analysis was used to evaluate the internal structure of the EETP and
bivariate correlation analysis with EST factor scores was used to test the negative convergent
validity of the instrument. The analyzes indicated a five-factor structure for the EETP, satisfactory
total explained variance and internal consistency indices, in addition to a moderately inverse
relationship between the EETP factors and those of the EST. The satisfactory psychometric
properties of the scale, which provide preliminary evidence of its validity in terms of internal
structure and relationship with external measures, make it a useful instrument for research and
intervention in the work context of the prison system.

Keywords: scale; stressors; prisons; prison labor; validity tests.
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B Introducéo

O sistema prisional brasileiro tem sido reiteradamente marcado por
situacoes de insalubridade, violéncia, arbitrariedade, superpopulacao prisional
e degradacdo humana que repercutem também junto aos trabalhadores
responsaveis pela custddia dos presos, ou seja, 0s agentes prisionais
(também chamados de Agentes de Seguranca Prisional e, atualmente,
Policiais Penais, por forca da Emenda Constitucional n° 104, de 4 de
dezembro de 2019). Esses sujeitos, que também habitam o dmago desse
sistema, s&o expostos as mesmas condicdes de ma-higiene, segregacao
de comunicacao externa, além da escassez de recursos, excessivo nimero
de individuos a se custodiar, quantitativo insuficiente de servidores, dentre
outras situagdes deletérias do carcere (Blanco-Alvarez & Thoen, 2017;
Fagundes, Costa, & Moreira, 2017, Figueirdé & Dimenstein, 2018; Lourenco,
2010; Nascimento, 2022; Oliveira, Ribeiro, & Bastos, 2015; Rumin, 2006;
Schabbach, 2020; Tschiedel, 2012).

Esses elementos, comumente justificados como forma de penalizacéo
do preso, se afiguram como estressores que podem implicar em efeitos
danosos a saude dos trabalhadores (Gomes, 2023; Maekawa et al, 2020;
Schwartz, Granger, Calvi, Jodis, & Steiner, 2023; Tschiedel, 2012), em
impactos negativos as organizacoes (Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonato,
& Dewa, 2013; Gomes, 2023; Schwartz et al, 2023), e a propria gestao
publica, na medida em que recaem sobre o Estado alguns dos gastos com
0 enfrentamento de doengas laborais, principalmente no que se refere aos
dispéndios com a seguridade social (Marques, Giongo, & Ruckert, 2018).

A profissdao dos policiais penais tem sido identificada por varios
estudiosos de todo o mundo entre as mais estressantes (Bezerra, Assis,
& Constantino, 2016; Campos, Abreu, & Silva, 2022; Kinman, Clements,
& Hart, 2016). Miller, Bruenig e Shakespeare-Finch (2024), por exemplo,
esclarecem que a condicao de estresse elevado a que esses profissionais se
encontram, nao apenas afeta a sua saude mental, como conduz, em alguns
casos, ao consumo abusivo de alcool e ao retraimento social. Por essas
razdes, tém sido recorrentes os estudos voltados a melhor compreensao do
processo de estresse junto a esta categoria tanto em ambito internacional
(e.q. Blanco-Alvarez & Thoen, 2017; Cassiano & Ricciardelli, 2023; Ellison
& Caudill, 2020; Finney et al., 2013; Mahfood, Pollock, & Longmire, 2013;
Ricciardelli, Johnston, & Mario, 2024) quanto em ambito nacional (e.g.
Gomes, 2023; Jesus, Felippe, & Silva, 2021; Maekawa et al., 2020; Noda
et al., 2023).

Alguns desses estudos se direcionaram a construcao e avaliagcado de
medidas em estresse laboral especificamente voltadas a esse contexto (e.
g. Brough & Williams, 2007; Cullen et al., 1985; Senol-Durak, Durak, &
Gencoz, 2006). Tal diversidade de estudos, porém, nao é arealidade nacional
(Amaral, Mora, & Silva, 2020; Benetti, et al., 2022; Marques et al., 2018) e
isso se reflete na inexisténcia de instrumentos delineados especificamente
para a identificagcdo de estressores laborais no contexto prisional brasileiro,
sendo as implicagdes dessa lacuna especialmente problematicas quando
se consideram as particularidades tanto da organizagcdo do sistema
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prisional brasileiro (que possui tamanho e complexidade proprios) quanto
do trabalho no carcere (que possui diversos aspectos peculiares que
podem ser percebidos como estressores).

Tal necessidade se pauta, ainda, em termos metodolégicos, no
atendimento a proposicées que salientam a importancia do refinamento
das medidas em estresse laboral, de modo que reflitam a realidade dos
pesquisados. Tal refinamento compreende aspectos de relevancia da
medida em termos de conteldo e nao apenas de sua confiabilidade
estatistica, o que requer atencédo a pertinéncia e ao significado dos itens
para 0s pesquisados, favorecendo uma exploragdo e uma compreensao
mais aprofundadas do processo de estresse em cada contexto (Cooper,
Dewe, & O’Driscoll, 2001; Dewe & Cooper, 2021). Envolve também os
cuidados em relacdo as distingcdes entre a mensuracdo de estressores e
a avaliagdo de reacdes aos mesmos, visando a maior clareza quando se
operacionalizam os conceitos.

Partindo de tais consideracdes, e buscando contribuir com o
preenchimento dessa lacuna por meio do desenvolvimento de um instrumento
voltado especificamente a medida de estressores no ambiente laboral dos
responsaveis pela custddia dos presos no Brasil, o presente estudo se
norteou pelo objetivo de construcdo e exame das evidéncias iniciais de
validade, baseadas na estrutura interna e na relacdo com medidas externas,
da Escala de Estressores no Trabalho Prisional - EETP.

Para a consecucao de tal objetivo, o trabalho se fundamentou no modelo
tedrico apresentado por Cooper € colaboradores (Cooper & Marshall, 1976;
Cooper et al., 2001), considerando a sua consolidacdo no meio académico
e a cobertura de amplo conjunto de estressores ocupacionais, abrangendo,
mais especificamente, os fatores intrinsecos ao trabalho, o papel na
organizagao, os relacionamentos no trabalho, o desenvolvimento de carreira,
os fatores organizacionais € a interface trabalho-familia.

Importante pontuar que o referido modelo também fundamentou a
construgdo de outro instrumento brasileiro de mensuragéo de estressores,
denominado Escala de Avaliagéo de Estressores Psicossociais no Contexto
Laboral (Ferreira et al., 2015), o qual consistiu, porém, em medida desenhada
com o objetivo de avaliar o fenbmeno junto a categorias ocupacionais
diversas e nao a um publico especifico, como aqui proposto. A relevancia de
utilizacao como fundamento tedrico do mesmo modelo utilizado por outra
escala laboral brasileira aceita e utilizada em outros trabalhos (Carvalho, 2024;
Goebel & Carlotto, 2019) € que ela propicia a possibilidade de comparacdes
com outros grupos laborais, o que também é uma importante contribuicao
deste estudo.

Além disso, considerando que o processo de construcado da escala
exigiu conhecer possiveis formas como os estressores se manifestam no
contexto laboral dos pesquisados, foi realizado um levantamento da literatura
que aborda as condi¢des de trabalho em instituicdes prisionais para a melhor
compreensao das situacdes cotidianas a que se encontram expostos os
sujeitos responsaveis pela custddia de presos, com enfoque especifico na
realidade do sistema prisional no Brasil.
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B O contexto de trabalho no
sistema prisional brasileiro

O sistema prisional brasileiro contava no 2° semestre de 2024 com 1.387
estabelecimentos federais e estaduais, conforme numeros do Relipen —
Relatério de Informagdes Penais (Ministério da Justica e Seguranca Publica
[MJSP], 2025), que adotam diferentes modelos organizacionais, como 0s
tradicionais (cadeias publicas, presidios e penitenciarias, dentre outros) e 0s
inovadores (como os Complexos Penitenciarios de Parceria Publico-Privada
— CPPP, e 0 modelo realizado pela Associacao de Protecao e Assisténcia aos
Condenados — APAC), custodiando em celas fisicas 670.265 presos, dos
quais 641.128 sdo homens e 29.137 sdo mulheres. Segundo o relatorio final
da CPI do Sistema Carcerario Brasileiro, a taxa de encarceramento brasileiro
aumentou seis vezes mais do que a dos Estados Unidos e dez vezes mais
do que a da China, tomando como referéncia os anos de 1995 e 2010,
sendo que a Russia (terceiro pais, a época, com maior populagdo carceraria
mundial) reduziu referida taxa (Comissao Parlamentar de Inquérito destinada
a investigar a realidade do Sistema Carcerario Brasileiro [CPI], 2017).

Atuando nas instituicbes que compdem o sistema prisional no Brasil,
conforme dados constantes também do Relipen (MJSP, 2025), havia, no
2° semestre de 2024, 120.884 trabalhadores, sendo que destes, 89.607
atuavam em atividade ligada a custédia dos presos. Tais numeros, além
de ilustrarem a desproporcionalidade entre nimero de presos e agentes
prisionais - que deveria ser inferior a cinco presos por agente, conforme
determina a Resolugado n° 9, de 13 de novembro de 2009 do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria do Departamento Penitenciario
Nacional — confirmam a importancia de se dedicar um olhar especifico a
compreensao da realidade laboral desses sujeitos.

Desde 0s seus primordios, a prisdo associa-se a um instrumento de
ameaca e de exercicio de poder, violéncia e arbitrariedade (Schabbach,
2020) e pelo reconhecimento do impacto negativo que o trabalho no carcere
pode causar ao seu trabalhador. Diversos estudos tém se debrucado sobre a
percepcado que o agente de seguranca prisional tem sobre o proprio trabalho
(Benetti, et al., 2022).

Contemplando mais especificamente a literatura nacional, que ira refletir
sobre o contexto de atuacdo desses trabalhadores no Brasil, algumas
questdes foram indicadas de forma mais veemente como presentes nareferida
realidade laboral. Destaque-se o sentimento de privagéo de liberdade, o qual
foi apontado sob diferentes aspectos, tais como a auséncia de liberdade
associada ao proprio exercicio do trabalho, seja por auséncia de autonomia
desses sujeitos, que se sentem, em regra, obrigados a seguir procedimentos
padronizados e arbitrarios (Lourenco, 2010; Tschiedel, 2012), seja em
relacdo ao cumprimento da jornada de trabalho, pois existe a possibilidade
de intercorréncias externas ou internas (atraso em escoltas e motins, por
exemplo) que podem importar em necessidade de sua extensdo de forma
frequente (Fernandes et al., 2002; Lourenco, 2010; Tschiedel, 2012), além
do reduzido numero de trabalhadores (Albuquerque & Aradjo, 2018; Rumin,
2006) que gera situacdes tais como as narradas por Rudnicki et al. (2017)
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que relatam privagao, por esses sujeitos, de intervalo de trabalho (almoco,
descanso e até mesmo para atendimento de necessidade fisiologica, como
ir ao banheiro).

A privacdo da liberdade também é sentida em relagdo a privagdo de
servicos, bens e relagdes sociais durante as atividades laborais — até mesmo
as comunicacoes telefénicas séo restritas a situacdes emergenciais e de
forma breve (Lourenco, 2010; Tschiedel, 2012). Além disso, ela também
pode se manifestar pela reducao de possibilidade de interacdes sociais fora
do ambiente prisional. Estudos indicam que a vivéncia no carcere repercute
também na vida pessoal desses sujeitos, que se tornam mais cautelosos
com suas amizades, pelo receio de que 0s presos possam buscar vinganca
e/ou retaliagbes em relacao a celeumas que se deram no ambiente prisional,
resolvendo-os do lado de fora da prisdo, de forma que se estendem as
relagcdes prisionais para além dos muros (Figueird & Dimenstein, 2018;
Lourenco, 2010; Rumin, 2006). Lourenco (2010), inclusive, lembra que o
antigo carrasco estava protegido pelo manto do capuz, que |lhe ocultava a
face e a identidade. Porém, hoje, os agentes prisionais podem ser faciimente
conhecidos e reconhecidos como algozes, trazendo-lhes temor de livre
circulagéo fora dos horarios de trabalho.

O temor é uma realidade de trabalho destes sujeitos, que acreditam
correr risco no exercicio das atividades diante da convivéncia forcada entre
sujeitos que assumem papéis antagonicos (Lourenco, 2010; Rumin, 2006).
Inclusive em rebelides esses sujeitos sdo, de forma usual, tomados como
reféns (Fernandes et al., 2002; Tschiedel, 2012). Essas constatagdes fazem
com que 0s agentes se sintam vigiados tanto quanto vigiam (Lourenco, 2010;
Ribeiro et al., 2019), além de os colocarem em constante estado de alerta,
mesmo fora do trabalho (Albuguerque & Araujo, 2018; Ribeiro et al., 2019).

A problematica vai além da relagcdo com os presos, estendendo-se aos
proprios colegas de trabalho (Cassiano & Ricciardelli, 2023; Ribeiro et al.,
2019), sendo que autores como Walters (2022) indicam que a relagdo com
esses Ultimos tende a se mostrar, por vezes, inclusive mais estressora do
que aquela estabelecida com os primeiros. Oliveira et al. (2015) identificam
essa aparente contradic@o vivenciada por tais sujeitos, 0s quais dependem
de colegas para a execucgao de varias das rotinas de trabalho, porém, com
relato de falta de confianga nessa relagéo, influenciados pelas noticias de
corrupcao que permeiam a atividade e envolvem o exercicio de atividades
legais favorecendo os presos (beneficios indevidos vivenciados no interior
do cércere) ou os prejudicando (casos envolvendo tortura e/ou maus tratos)
(e.g. Lourenco, 2010; Ribeiro et al., 2019). E a méacula dessa corrupg¢ao nao
é sentida apenas no contexto de trabalho, haja vista que alguns autores, tais
como Albuguerque e Araudjo (2018), Lourengo (2010), Oliveira et al. (2015)
e Ribeiro et al. (2019), apresentam relatos de agentes que se perceberam
estigmatizados por seu trabalho, narrando a existéncia de visdo negativa e
estereotipada da profissédo pela sociedade.

A essa vivéncia no interior do estabelecimento prisional, Figueird e
Dimenstein (2018) dao o nome de “prisionizacéo” do agente, processo de
subjetivacao das vivéncias do carcere (comportamentos, costumes e valores
da prisao) pelos seus profissionais, o que também ¢é expressado por Ribeiro
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et al. (2019) que afirmam que os agentes se sentem mais aprisionados do
que oS proprios apenados.

Em relagcdo ao papel exercido por esses sujeitos, Limongi Franca
e Rodrigues (2013) destacam que a maneira como o papel deve ser
desempenhado € determinada pela interagdo entre as caracteristicas
pessoais do sujeito e as expectativas dos outros membros do contexto social
em que ele vive. Portanto, a auséncia de clareza ou mesmo a discordancia
sobre o0 que se espera do agente responsavel pela custddia do preso (que
transita cada vez mais da orientacdo punitivista para a custodial) podem
contribuir para a percepcao de estresse no local de trabalho. Bezerra, Assis,
Constantino e Pires (2021) identificaram que, diferentemente do que ocorre
em outros paises, no estudo realizado com profissionais do Rio de Janeiro
nao foi identificada a existéncia de conflito e/ou ambiguidade de papéis por
esses sujeitos, pois 0s participantes nao se identificavam com as funcoes de
educacao e ressocializacao que também séo atribuidas a pena, entendendo
que o papel deles ligava-se apenas a garantia de seguranca (funcéo punitiva
do carcere).

Por fim, destaguem-se importantes reclamacdes no concernente a
precariedade estrutural, tanto na perspectiva da superlotacdo carceraria
(Fagundes et al., 2017; Jesus et al., 2021), quanto pela auséncia de acesso
a meios de se realizar a atividade com seguranca e eficacia (tais como a falta
de acesso a cursos de aperfeicoamento e a equipamentos de seguranca) € a
falta de salubridade das instalagdes prisionais. Como também, reclamacgdes
ligadas a determinados procedimentos, como em relagao as revistas intimas
(Albuguerque & Arauvjo, 2018; Benetti et al.,, 2022; Bezerra et al., 2021;
Fernandes et al, 2002; Maekawa et al, 2020; Oliveira et al., 2015; Rudnicki et
al., 2017; Rumin, 2006; Tschiedel, 2012).

Todos esses elementos acima identificados demonstram algumas das
particularidades deste contexto laboral que podem estar sendo percebidos
como estressoras pelos sujeitos ali atuantes. A inexisténcia de um instrumento
brasileiro para identificacdo de estressores que contemple esses aspectos
particulares, entretanto, segue como uma lacuna, cuja supresséo foi buscada
por meio da construcéo de uma escala de avaliacdo de estressores voltada
a essa realidade e do exame das evidéncias de sua validade baseadas
na estrutura interna e na relagdo com medidas externas, conforme sera
apresentado no método.
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B Procedimentos metodoldgicos

Participantes

Participaram da pesquisa 202 individuos, sendo 145 policiais penais
(PP) do sistema comum e 61 inspetores de seguranca (IS) do método
APAC, responsaveis pela custddia dos presos nesses dois tipos de
sistema, constituindo uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade,
extraida de uma populacédo de 16.782 ASP e 229 IS, atuantes no estado
de Minas Gerais, no primeiro semestre do ano de 2019. Dentre os
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participantes, foi predominante o sexo masculino (81%), a faixa etaria
entre 31 a 40 anos (54,4%), a atuacao no sistema prisional no intervalo
entre um e cinco anos (47,1%), os rendimentos entre 4.001,00 a 6.000,00
(66,2%) para os ASPs e entre 1.501,00 a 4.000,00 (68,9%) para os ISs, a
escolaridade de nivel superior para os ASPs (68%) e até o ensino médio
para os ISs (72,1%).

Como ocorreu com escolaridade e volume de rendimentos, as
condicBes de trabalho dos pesquisados variou entre os dois tipos de
sistema. Assim, embora o vinculo empregaticio efetivo tenha se destacado,
de modo geral (63,6%), essa foi a condicdo para a absoluta maioria dos
ASPs (90,3%), sendo entre os ISs quase todos contratados (91,8%). Esses
ultimos exerciam atividade com até cinco colegas (49,2%), custodiando
de 101 a 300 presos (55,7%), quando os ASPs, por sua vez, atuavam
predominantemente em grupos de 6 a 30 (53,1%), com ndmero de presos
custodiados entre 101 a 300 (33,1%) € acima de 1.001 (29,7%). O turno de
trabalho diurno foi preponderante entre os ISs (62,3%) e de revezamento
(42,8%) e diurno (42,1%) mais comuns entre os ASPs. Em relacédo ao tipo
de atividade desempenhada, predominou a movimentacdo e custddia
de presos (63,6%) e sua combinacdo com atividades administrativas e
burocraticas (21,4%).
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Instrumentos

A Escala de Estressores no Trabalho Prisional — EETP foi construida
tomando-se como base o modelo tedrico de Cooper e colaboradores (Cooper
& Marshall, 1976; Cooper et al., 2001), cujas categorias de estressores
orientaram tanto a escolha das questbes para compor o instrumento,
quanto a sua distribuicao esperada em seis fatores hipotéticos, a saber:
aspectos intrinsecos ao trabalho, papéis na organizagcao, relacionamentos
interpessoais no trabalho, desenvolvimento de carreira, conflito trabalho-
familia e caracteristicas organizacionais.

Os denominados fatores intrinsecos ao trabalho remetem ao trabalho
em si e as condigdes laborais, envolvendo estressores de natureza fisica e/
ou psicossocial associados ao desempenho de tarefas e a ambiéncia da
organizacao. Os estressores relacionados ao papel na organizagao, os quais
tém sido abordados desde os primeiros estudos no tema, abrangem situagdes
de ambiguidade, conflito, sobrecarga relacionados aos comportamentos
e demandas proprios das diferentes ocupagdes, bem como os desafios
concernentes ao grau de responsabilidade na execucdo das tarefas.
O relacionamento interpessoal, por sua vez, pode se configurar como
estressor quando é caracterizado por problematicas nas relagdes internas
na organizagao, além da auséncia de apoio social por parte de colegas e
superiores; enquanto a interface trabalho-familia, tangencia aspectos de
conflito entre as demandas laborais e familiares. Ainda, o desenvolvimento da
carreira trata de aspectos relativos a seguranca no emprego, promogoes e
objetivos profissionais, sendo que os fatores organizacionais, por fim, dizem
respeito a questdes de cultura, clima e gestao organizacional (Cooper et al.,
2001; Ferreira et al., 2015).
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Os itens que compuseram a versao inicial da escala foram elaborados a
partir do exame da literatura, referenciando-se, principalmente, no conteudo
do instrumento denominado Work Stress Scale for Correctional Officers —
WSSCO (Senol-Durak et al., 2006), desenvolvido e examinado em estudo
no sistema prisional da Turquia e correntemente empregado em estudos
internacionais (e.g. Blanco-Alvarez & Thoen, 2017; Mahfood et al., 2013) e
da Escala de Avaliacao de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral
(Ferreira et al., 2015), que é um instrumento também fundamentado no
modelo tedrico de Cooper (Cooper et al., 2001). Considerou-se, ainda, um
conjunto de estudos que retrataram o trabalho no sistema prisional brasileiro
(e. g. Fernandes et al, 2002; Figueird & Dimenstein, 2018; Lourenco, 2010;
Maekawa et al, 2020; Oliveira et al., 2015; Rudnicki et al., 2017; Schabbach,
2020; Tschiedel, 2012). Nao houve, entretanto, a reproducao literal de itens
constantes de outros instrumentos. As escalas e os estudos referidos foram
utilizados como fundamentacgéo para construgdo dos itens que compdem a
EETP, os quais foram desenhados a partir de reflexdo e contextualizagdo dos
materiais de base, culminando em uma escrita livre.

Ao final do processo de redacao e revisao, resultou o instrumento com
um total de 40 itens, respondidos em uma escala do tipo Likert de seis
pontos, que indicava a medida com que cada um dos estressores apontados
se encontrava presente no contexto de trabalho do respondente, de forma
que ele se sentisse por eles afetado. Assim, a opgéo 1 designava a condicao
“nunca me afeta” e a opcao 6 “sempre me afeta”. Foi também construido,
para fins deste estudo, um formulério de caracterizacdo demogréfica e laboral
que abrangeu questdes como idade, sexo, nivel de escolaridade, perfil da
unidade prisional, nimero de presos custodiados, sexo desses presos, tipo
de atividade desempenhada, vinculo empregaticio, turno das atividades,
numero de funcionarios por turno exercendo funcdo compativel com a do
respondente, faixa salarial e tempo de servico no sistema prisional.

Com vistas ao propdsito de testar a validade convergente negativa da
EETP, foi ainda utilizada a Escala de Satisfacéo no Trabalho — EST (Siqueira,
2008), em sua versao adaptada por Coelho e Faiad (2012). AEST é composta
por 24 questdes, respondidas por meio de escala do tipo Likert de 7 pontos
(1- totalmente insatisfeito a 7- totalmente satisfeito), sendo dispostas em
cinco fatores: satisfagdo com chefia, satisfagdo com os colegas, satisfacdo
com o salario, satisfagdo com as promogdes e satisfagdo com a natureza do
trabalho. Para sua aplicagéo junto aos participantes da pesquisa pequena
reformulacdo de alguns itens foi realizada, consistindo na substituicado da
palavra “empresa” por “organizacéo”. Por essa razao, foi submetida a andlise
fatorial exploratdria, cujos resultados demonstraram que, a despeito da
modificag&o realizada, o instrumento reproduziu integralmente a distribuicao
dos itens nos fatores encontrada por Coelho e Faiad (2012), alcancando
79,39% davarianciatotal explicada. A porcentagem da variancia explicada por
cada item, entretanto, foi distinta, emergindo como primeiro fator a satisfacéo
com o salario (48,2%), seguido pela satisfacdo com a chefia (15,8%), com
as promogodes (7,2%), com os colegas (5,2%) e com a natureza do trabalho
(3,0%). Os referidos fatores apresentaram indices de confiabilidade muito
satisfatorios (o = 0,88 a o = 0,97).
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Procedimentos de coleta de dados e cuidados éticos

Os questionarios foram aplicados por meio de formulario virtual que
continha todos os instrumentos acima indicados e sua disponibilizacao se
deu por meio do envio de um link a todos os potenciais participantes, sendo
a pesquisa também divulgada com o uso de midias sociais (plataformas do
Facebook, Instagram e YouTube). Em algumas unidades da APAC, houve
a necessidade de abordagem pessoal dos respondentes, com resposta
através de questionarios impressos.

Arealizacao do estudo foi devidamente autorizada pelo Comité de Eticaem
Pesquisa, com registro na Plataforma Brasil sob o n°02587118.2.0000.5142.
A todos os participantes foi apresentado o termo de consentimento livre
e esclarecido previamente a aplicacdo dos questionarios, assegurando
0 anonimato aos respondentes. No predmbulo aos questionarios, foram
apresentadas instrugcdes de preenchimento, as quais destacaram a
importancia de que as respostas refletissem a percepcao individual sobre
cada indagacgao?.

Do total de 206 questionarios recebidos (online e impressos), quatro
questionarios impressos foram descartados por problemas de preenchimento
(questdes deixadas em branco) resultando um total de 202 questionarios
completos.
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Procedimentos de analise de dados

A andlise das informacdes foi realizada por meio do programa Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) em sua versao 21 e envolveu realizagdo
de andlises descritivas para delinear o perfil demografico e laboral da
amostra; de analise fatorial exploratdria para a testagem da EST, considerada
a reformulacdo de alguns de seus itens; e, do exame das evidéncias de
validade da EETP que demandou analise fatorial exploratéria para avaliar sua
estrutura interna e andlise de correlacao bivariada dos escores nos fatores
da EST com os escores nos fatores da EETP, com o intuito de se testar a sua
validade convergente negativa.

2 Como auxilio aos pesquisadores que irdo replicar o instrumento EETP, e na tentativa de uniformidade,
sugere-se a utilizagdo das seguintes instrugdes: este questionario pretende conhecer suas impressoes
sobre seu ambiente de trabalho. Sinta-se inteiramente a vontade para dar suas opinides. Ndo ha
previsdo de respostas certas ou erradas, mas sim opinides de pessoas diferentes. Assim, 0 que importa
é sua opinido sincera. Suas respostas serdo ANONIMAS, mantidas em sigilo e analisadas em conjunto e
de forma confidencial. Vocé encontrard varias frases que representam diferentes situacoes que podem
ocorrer no dia a dia do trabalho. Sua tarefa consiste em ler cada frase cuidadosamente e dizer EM
QUE MEDIDA ELA REPRESENTA ALGO QUE ESTA PRESENTE NO SEU CONTEXTO DE TRABALHO E
QUE LHE TRANSMITE ALGUM TIPO DE MAL-ESTAR. Para responder, escolha o ponto da escala abaixo
que melhor descreve a sua opinido, assinalando o nimero que Ihe corresponde, diante da seguinte
gradacéo: 1- Nunca me afeta. 2- Afeta-me raramente. 3- Afeta-me ocasionalmente. 4- Afeta-me com
certa frequéncia. 5- Afeta-me frequentemente. 6- Sempre me afeta.
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Apresentacdo e analise dos dados

Exame das evidéncias de validade baseadas na
estrutura interna

O primeiro procedimento adotado no processo de exame das evidéncias
de validade baseada na estrutura interna da EETP foi a verificagdo dos
indicadores de fatorabilidade da matriz de dados. Os resultados foram
favoraveis, com coeficiente KMO da ordem de 0,94 e significancia do teste
de esfericidade de Bartlett (x = 6643,97; gl = 780; p < 0,001). Procedeu-
-se, entao, a realizacao de analise fatorial exploratéria (fatoracéo pelos eixos
principais), no intuito de definir o NUmero de fatores a serem extraidos e na
primeira analise realizada, embora tenham sido indicados sete fatores com
autovalores maiores do que 1 e variancia total explicada de 64,4%, o grafico
de sedimentacao sinalizou baixa interpretabilidade a partir do sexto fator.

Desse modo, foi executada nova andlise com a extracao de cinco fatores
(empregando rotagao obliqua), os quais explicaram 60,3% da variancia total.
A distribuicdo de alguns dos itens nos fatores, entretanto, ndo se mostrou
satisfatoria do ponto de vista tedrico, sendo que alguns deles também
apresentaram cargas relativamente baixas. Tal resultado conduziu a um
processo de exclusdo de alguns itens e realizacdo de novas andlises, nas
quais se observou que se mantinha a quantidade de fatores, até se chegar a
solucéo final, na qual foram mantidos 33 dos 40 itens originais, distribuidos
em cinco fatores, com varidncia total explicada de 61,9% e indices de
consisténcia interna (alfa de Cronbach) variando de 0,84 a 0,94. As cargas
fatoriais oscilaram entre 0,37 e 0,97, conforme disposto na Tabela 1.

Tabela 1: Estrutura fatorial da escala de estressores no trabalho prisional

Fatores
Itens
1 2 3 4 5
21. Superiores que ignoram as necessidades e ideias dos trabalhadores. 0,73
27. Atitude desrespeitosa e abusiva por parte das chefias. 0,73
25. Estar sob suspeita de conduta impropria. 0,72
28. Auséncia de apoio e cooperacdo entre 0s colegas de trabalho. 0,68
26. Obstrucdes na minha rotina de trabalho por ordens de autoridades da priséo. 0,65
37. Decisdes arbitrdrias e mudangas frequentes de decisao. 0,54
14. Ser responsabilizado por conduta imprépria de outra pessoa no trabalho. 0,52
24. Temor de ser acusado da pratica de algum crime durante o trabalho. 0,44
19. Sentir-me responsavel pela integridade fisica dos presos. 0,89
18. Sentir-me responsavel pelo correto uso e conservagdo dos bens e equipamentos 0.81

da instituicao.
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Fatores

Itens
1 2 3 4 5

17. Enfrentar situagOes excepcionais (por exemplo, fuga, rebelido, incéndio) no local de

trabalho. 057

20. (Lidar com) As atitudes dos funcionarios, dos prisioneiros e dos visitantes que 057
tentam quebrar as regras da prisao. '

4. Ter que ser cauteloso o tempo todo no trabalho. 0,53
22. Envolvimento em discussoes e brigas com prisioneiros. 0,50
7. Nao poder declarar minhas opinides sobre o meu trabalho em qualquer lugar. 0,47

23. (Lidar com) Presos, visitantes e advogados que ndo concordam com as revistas

i I ; 0,44
corporais dos policiais penais.

3. Ter que controlar os comportamentos inadequados dos prisioneiros. 0,42

2. Sobrecarga de trabalho devido ao nimero de presidiarios por unidade. 0,86
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8. Insuficiéncia das condicdes fisicas (por exemplo, ventilagdo, iluminagdo, limpeza e

nivel de ruido) no local de trabalho. 080
12. Trabalhar em horarios além do expediente e ndo ser remunerado por isso. 0,62

10. Meios de comunicacdo insuficientes (por exemplo, celular e internet) no local de
trabalho.

0,55

6. O risco de ameaca devido ao meu cargo. 0,52

1. Divisdo inadequada das tarefas no local de trabalho. 0,50

5. Risco de sofrer violéncia fisica no meu trabalho. 0,47

13. Trabalhar em regime de mudanca de turnos. 0,42

9. Sentir-me como prisioneiro. 0,37

34. Ignorar as necessidades da minha familia devido ao meu trabalho. 0,97
33. Néo ter tempo suficiente com a familia devido ao meu trabalho. 0,89
36. Néo ter tempo suficiente com meus amigos e parentes devido ao meu trabalho. 0,76
35. Ver meus problemas de trabalho refletindo na minha familia. 0,61
30. Néo ter perspectiva de realizacdo dos meus objetivos e ambigoes no meu trabalho. 0,83

31. Ter poucas perspectivas de desenvolvimento e crescimento na minha carreira. 0,73

40. Nao ter reconhecimento ou retorno das chefias sobre a qualidade do meu trabalho. 0,37

Nota: N = 202.

A consisténcia interna do primeiro fator, designado como Relagées com
pares e superiores, foi de 0,90 e seus itens se referiram, principalmente,
as dificuldades no trato com a chefia e demais autoridades da instituicao
prisional, além da falta de suporte entre os colegas de trabalho. O segundo
fator, cuja consisténcia interna foi de 0,89, agrupou itens concernentes
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as pressdes que sofrem 0s responsaveis pela custddia dos presos no
exercicio do seu papel, tendo recebido a denominagé&o de Responsabilidade
associada ao papel na organizagdo. Ambiéncia e organizagéo do trabalho
foi 0 nome atribuido ao terceiro fator, que apresentou consisténcia interna
de 0,91 e reuniu itens que trataram desde a divisdo, regime e sobrecarga
de trabalho até aspectos do ambiente fisico na organizacéo prisional. Ja
as questdes relacionadas a invasao do espaco da familia pelas atribuicoes
do trabalho foram retratadas no quarto fator denominado Conflito trabalho-
-familia (consisténcia interna de 0,94). Por fim, as perspectivas de crescimento
e realizagcdo de metas no trabalho foram abrangidas pelo quinto e ultimo
fator, que apresentou consisténcia interna de 0,84, sendo designado como
Desenvolvimento de carreira.

Os resultados obtidos indicaram que a escala apresenta qualidades
psicométricas muito satisfatérias, com porcentagem significativa da variancia
explicada pelos seguintes fatores: elevados indices de consisténcia interna
dos mesmos e cargas fatoriais acima de 0,30, sendo a maioria delas em
valores bem superiores. Além disso, os fatores extraidos se mostraram
coerentes com O modelo tedrico adotado, representando conteludos
abordados em cinco das seis categorias de estressores delineadas por
Cooper e colaboradores (Cooper & Marshall, 1976; Cooper et al., 2001).
Outrossim, permitem a identificacao de questdes especificas e nodais para
0s pesquisados, tais como sentir-se como prisioneiro, conforme relatado
por Figueird e Dimenstein (2018) e Ribeiro et al. (2019); e ter que enfrentar
situacdes excepcionais, tais como fuga e rebelido, conforme identificado por
Fernandes et al. (2002), Lourenco (2010) e Tschiedel (2012).

Nesse sentido, o primeiro fator, Relagcbes com pares e superiores,
abrangeu itens que se associaram aos estressores discutidos na categoria
relacionamentos interpessoais no trabalho, em que Cooper et al. (2001)
apontam a ma qualidade das relagdes e a falta de suporte no ambiente
laboral como potenciais fontes de tens&o no trabalho. Mais especificamente,
contempla aspectos da realidade laboral nas prisdes brasileiras descritos em
estudos que identificaram a relagcdo com os colegas de trabalho no carcere
(pares ou superiores) como potencial estressor (Cassiano & Ricciardelli,
2023; Gomes, 2023; Lourenco, 2010; Miller et al., 2024; Oliveira et al., 2015;
Ribeiro et al., 2019; Walters, 2022), chegando a ser apontada por Campos
et al. (2022) como a principal fonte de mal-estar no trabalho indicada pelos
policiais penais por eles entrevistados.

O segundo fator tangenciou um dos elementos referentes a categoria
papel na organizacdo, conforme descrita em Cooper et al. (2001), ao
proporcionar a mensuracdo da responsabilidade associada ao mesmo.
A elevada carga fatoral de itens como “senti-me responsavel pela
integridade fisica dos presos” e “sentir-me responsavel pelo correto uso e
conservagao dos bens e equipamentos da instituicao”, cujos valores sao,
respectivamente, de 0,89 e 0,81, caracterizam a dificuldade em conciliar
cuidado e punicao, indo ao encontro de achados como de Albuguerque e
Araujo (2018), Cassiano € Ricciardelli (2023), Lourenco (2010) e Rumin (2006)
que dao conta do peso percebido por estes sujeitos em relagéo a possivel
contradigéo no desenvolvimento dessas relagdes e 0 sentimento de estado
de alerta constante que elas impoem.
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O terceiro fator retratou componentes da categoria aspectos
intrinsecos ao trabalho Cooper et al. (2001), voltando-se a identificacao de
aspectos especificos do contexto prisional brasileiro, que possui algumas
particularidades, tais como superlotacdo carceraria e insalubridade
das instalacdes, além de outras caracteristicas da profissao, tais como
privagdo de comunicacao externa durante o trabalho e risco de violéncia
fisica identificados em diferentes estudos (e.g Albuquerque & Aradjo, 2018;
Fernandes et al., 2002; Jesus et al., 2021 Maekawa et al., 2020; Oliveira et
al., 2015; Rudnicki et al., 2017; Rumin, 2006; Tschiedel, 2012).

As discussdes concernentes as categorias interface trabalho-familia e
desenvolvimento de carreira Cooper et al. (2001) foram contempladas nos
fatores 4 e 5 do instrumento, respectivamente. No que se refere ao fator
4, 0s itens tangenciam a experiéncia de levar para o ambiente doméstico
o desconforto advindo das vivéncias de trabalho no céarcere, repercutindo
negativamente nas relagdes pessoais (Fagundes et al., 2017). Concernente
ao fator desenvolvimento de carreira, retrata questoes afeitas as recompensas
e perspectivas vislumbradas a partir da experiéncia de trabalho, relatadas
ainda que parcialmente em estudos como o de Fagundes et al. (2017).

Dessa forma, a Unica categoria apresentada no modelo de Cooper et
al. (2001) para a qual ndo emergiu um fator especifico que a representasse
foi aquela que aborda as caracteristicas organizacionais. Porém, ha de se
considerar que as nogdes nela reunidas foram, de certa forma, tangenciadas
em alguns dos itens presentes no instrumento, como, por exemplo, no fator
1 em que o item “decisdes arbitrarias e mudancas frequentes de decisao”,
que se relaciona a qualidade das relagbes com 0s superiores, faz também
referéncia aos tipos de estruturas organizacionais que facultam limitada
participacdo aos trabalhadores nas decisbes que afetam o seu trabalho.
Ademais, como salientam Cooper et al. (2001), embora os fatores estressores
sejam apresentados como elementos individualizados, eles ndo sao
segregados. Ou seja, esses fatores sdo partes de um processo dinamico em
que varios deles podem ser experimentados concomitantemente, podendo
existir um efeito interativo e/ou aditivo entre os mesmos.

Aliada a sua coeréncia com o modelo tedrico adotado, a escala também
alcangou o objetivo de expressar 0s estressores de forma contextualizada
com a realidade do trabalho no sistema prisional brasileiro, conforme foi
sendo indicado durante a discusséo sobre os respectivos fatores acima.
Retrata, desse modo, vivéncias dessa categoria profissional que emergem
de estudos brasileiros (e. g. Campos et al., 2022; Fernandes et al., 2002;
Figueird & Dimenstein, 2018; Lourenco, 2010; Oliveira et al., 2015; Rudnicki et
al., 2017; Tschiedel, 2012), alguns dos quais, embora nao tenham abordado
diretamente o0s estressores nesse contexto laboral, se direcionaram a
elucidar alguns aspectos das condi¢des de trabalho no sistema prisional do
pais e também internacionais (e.g. Cassiano & Ricciardelli, 2023; Fagundes
et al., 2017; Senol-Durak et al., 2006; Walters, 2022), os quais tém levantado
problematicas do cotidiano desses profissionais que se mostram comuns
nas instituicoes prisionais de varios paises.
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Exame das evidéncias de validade baseadas em
medida externa

Em continuidade as andlises da EETP, foi testada sua relacdo com uma
medida externa, qual seja, a Escala de Satisfacao no Trabalho, no intuito
de verificar as evidéncias de validade convergente negativa. Tendo em vista
que a satisfagéo no trabalho é um construto associado a nogao de bem-
estar e que as cinco dimensdes da Escala de Satisfagdo no Trabalho tratam
do contentamento com diferentes aspectos laborais como salario, chefia,
promocgdes, colegas e natureza do trabalho, seria plausivel a suposicao
de que tais dimensbes se relacionariam inversamente aos estressores
representados pelos fatores da Escala de Estressores no Trabalho Prisional.
Dessa forma, foram computados os escores médios dos respondentes
para os cinco fatores de ambas as escalas e empreendida uma andlise de
correlacao (Tabela 2).

Tabela 2: Correlagéo entre os fatores da Escala de Estressores no Trabalho Prisional e da Escala de Satisfagdo no Trabalho
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Satisfagao Satisfagdo Satisfacao Satisfacao Satisfacdo com
. . com as com o0s a natureza do
com o salario com a chefia ~
promocoes colegas trabalho
RelagGes com pares e superiores -0,34*** -0,53*** -0,38*** -0,34*** -0,46™*
ResponsabllldaQG a:ssomada ao 0,08 10,33 0,347 0,267 0,40"
papel na organizagéo
Ambiéncia e organizagéo do 0,40 0,45 0,46 0,30 0,48
trabalho
Conflito trabalho-familia -0,36"* -0,48 -0,35 -0,24* -0,44*
Desenvolvimento de carreira -0,43"* -0,48** -0,44* -0,23"* -0,40"*

Nota: N = 202; *** p< 0,001.

Os resultados, expostos na Tabela 2, evidenciam a associagéo negativa
entre os construtos, demonstrando haver relacdo inversa significativa entre
todas as dimensdes de satisfacdo no trabalho abordadas e os fatores da
Escala de Estressores no Trabalho Prisional. Os coeficientes obtidos variaram
entre -0,23 e -0,53 (p<0,001), sinalizando correlagcdes de magnitude fraca
a moderada entre as variaveis e fornecendo um indicador da validade do
instrumento em sua relacado com medidas externas.

Implicacoes

As qualidades psicométricas satisfatorias da EETP s&o indicadoras
de que a referida escala apresenta potencial de utilizagdo em estudos que
visem a avaliar a relacao entre estressores e as reacdes a eles mais comuns
em termos de adoecimento e mal-estar no trabalho dos responsaveis pela
custddia dos presos.
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Concernente a essa possibilidade, as evidéncias de validade convergente
negativa do instrumento, apresentadas também nesse estudo, indicaram
que ele demonstra 0 grau de coeréncia esperado nesse sentido, dado que
todos 0s seus fatores se relacionaram inversamente com as dimensdes da
Escala de Satisfacao no Trabalho, de forma estatisticamente significativa,
corroborando achados prévios na literatura internacional sobre a relacao
entre esses dois construtos (e.g. Cheeseman, Kim, Lambert, & Hogan, 2011;
Hogan, Lambert, Jenkins, & Hall, 2009; Mahfood et al., 2013; Rhineberger-
Dunn & Mack, 2020).

Conclusdes e recomendacoes

Considerando-se a atualidade da discussao de estressores ocupacionais
como condicdes de risco para a manutencao da salde e bem-estar dos
trabalhadores, com desdobramentos em termos de consequéncias para as
organizacdes, a Escala de Estressores no Trabalho Prisional emerge como
um instrumento Util para a pesquisa e a intervencao nesse contexto. Além
disso, a referida escala vem suprir uma lacuna na literatura nacional que n&o
dispunha de nenhum instrumento de avaliagdo de estressores no trabalho
prisional, o qual é marcado por muitas especificidades que nao sdo cobertas
por outros instrumentos de mensuracdo de estressores que apresentam
aplicabilidade geral a diversas ocupagdes.

Nesse sentido, pode vir a se constituir como um incentivo a realizacéao
de mais estudos sobre 0 estresse laboral nas instituigdes prisionais no Brasil,
haja vista que sao ainda incipientes nesse contexto (Amaral et al., 2020;
Benetti, et al., 2022; Maekawa et al, 2020), facultando o exame das relacdes
entre 0s estressores e varios tipos de reacoes que se expressam em termos
de mal-estar no trabalho e adoecimento fisico € psiquico desses profissionais.

Ainda, o fato de que a EETP se fundamenta em um modelo tedrico
reconhecido internacionalmente (Cooper & Marshall, 1976; Cooper et
al.,, 2001), que relne um conjunto de estressores classicos 0s quais se
encontram presentes na literatura da area, sendo abordados por outros tipos
de instrumentos estrangeiros, facilita o didlogo das pesquisas nacionais com
0s achados internacionais sobre o estresse no trabalho do agente prisional,
que a despeito de ainda ser relativamente pouco explorado no Brasil, tem
se mostrado como um campo proficuo de pesquisas em outros paises
(Butler, Tasca, Zhang, & Carpenter, 2019). Possibilita ainda o didlogo com
as pesquisas que explorem o estresse ocupacional em outras categorias
profissionais favorecendo a comparacéo de resultados.

Todavia, algumas limitacdes do presente estudo devem ser consideradas,
entre elas o fato de que o exame das relacdes externas do instrumento
com outras medidas testou apenas as evidéncias de validade convergente
negativa com a Escala de Satisfagao no Trabalho. Importante, ainda, salientar
que a avaliagdo de sua estrutura fatorial a partir de um unico estudo, embora
apresente evidéncias iniciais relevantes a respeito de suas propriedades
psicométricas, pode ser considerada insuficiente, demandando futuras
investigagdes complementares. Ademais, o estudo foi desenvolvido entre os
responsaveis pela custddia dos presos atuantes exclusivamente no estado
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de Minas Gerais, ndo envolvendo participantes de unidades instaladas em
outras regides do pais.

Portanto, estudos futuros envolvendo agentes que atuam em instituicoes
prisionais sediadas em outros estados e regides da federagéo, que envolvam
0 emprego de analises fatoriais confirmatérias da escala, bemm como a
testagem das evidéncias de sua validade convergente positiva e negativa
com outras medidas, além de validade discriminante, sdo necessarios para
dar continuidade ao processo de exame do instrumento. Tais iniciativas
podem contribuir para melhor conhecer o grau de eficacia do instrumento
para a aplicagdo em pesquisas visando ao levantamento dos estressores
que se manifestam como as principais fontes de tensdo no trabalho dos
responsaveis pela custddia dos presos.

Além disso, embora o presente estudo busque a identificacdo de
tais fontes de tensdo, acredita-se que outras pesquisas que partam da
mensuracao desses estressores e contemplem a identificacao de possiveis
consequéncias emocionais e/ou comportamentais para estes profissionais,
permitirao o relevo de questdes importantes sobre a sua saude e bem-estar,
que, inclusive, repercutem para além da esfera do sujeito, fornecendo novos
subsidios para 0 debate e para as acdes de intervencdo nesse contexto.
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