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Diversity washing. apreciacao critica da
producao académica

RESUMO

O artigo objetiva avaliar a produgéo académica concernente ao diversity washing, entendido
como a comunicagdo mercadolégica enganosa voltada a questdo da diversidade nas
organizagdes. O procedimento metodoldgico consistiu em uma reviséo integrativa da literatura,
em que se realizou um levantamento bibliométrico com uma andlise critica da produgao
académica, mapeando as principais plataformas cientificas (Capes, Proquest, Scielo, Scopus,
Spell e Google Académico), incluindo todos os 52 artigos retornados. Como principal resultado,
constatou-se que ainda sao escassos 0s estudos que investigam o diversity washing, indicando
que tal produgao néo parece, de fato, consolidada, tendo em vista a predominancia de estudos
tedricos e o carater mais generalista das discussoes. Dentre os estudos, destacam-se apenas
oito que investigaram o diversity washing de forma mais aprofundada, sendo somente trés deles
com delineamento empirico. Assim, contribui-se ao consolidar o estado da arte sobre o diversity
washing, identificando possiveis direcionamentos para estudos futuros, em que se argumenta a
necessidade de uma maior compreensao da pratica, tendo em vista sua complexidade.

Palavras-Chave: diversity washing; diversidade; producao académica.

Diversity washing. critical assessment of academic production

ABSTRACT

The article aims to evaluate the academic production concerning diversity washing, understood
as misleading marketing communication aimed at the issue of diversity in organizations. The
methodological procedure consisted of an integrative literature review, in which a bibliometric
survey was carried out associated with a critical analysis of academic production, mapping
the main scientific platforms (Capes, Proquest, Scielo, Scopus, Spell and Google Scholar),
including all 52 articles returned. The main result was that studies investigating diversity
washing are still scarce, indicating that this production does not seem to be consolidated,
given the predominance of theoretical studies and the more general nature of the discussions.
Among the studies, only eight stand out as having investigated diversity washing in more
depth, with only three of them having an empirical design. This contributes to consolidating
the state of the art on diversity washing, identifying possible directions for future studies and
arguing the need for a greater understanding of the practice, given its complexity.

Keywords: diversity washing; diversity; academic production.
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B Introducao

Argumenta-se a crescente relevancia da tematica da diversidade, que
surge nas organizagdes, principalmente, como uma tentativa de obter
vantagem competitiva estratégica e aumentar o valor do negdcio, tendo
se consolidado atualmente na agenda dos gestores (Fleury, 2000; Bezerra
et al., 2022; Silveira, Alberton & Ghedini, 2023; Bommel, Huber & Maas,
2024). Diversos estudos defendem as vantagens da gestao da diversidade
nas organizacdes, tanto em termos do ambiente interno quanto externo
(Freitas, 2019; Soranz, 2019; Bezerra et al., 2022; Maroof & Kapate, 2023;
Bommel, Huber & Maas, 2024).

Considerando o diferencial competitivo frente ao mercado, comeca-
se a noticiar a pratica, por parte de algumas organizacdes, de promover
comunicacdes de responsabilidade social, sem que necessariamente isso
fosse de fato verdadeiro (Verbicaro, Silva & Simdes, 2021; Lanzalonga et
al., 2023; Andreoli & Freitas, 2023). Essa comunicacao mercadoldgica
enganosa direcionada a questao social é caracterizada como bluewashing
ou socialwashing, no sentido de lavagem da imagem organizacional para
que parega socialmente correta ou responsavel, falhando, entretanto, em
corroborar o discurso em sua pratica real (Verbicaro, Silva & Simbes, 2021;
Lanzalonga et al., 2023; Andreoli & Freitas, 2023).

Mais recente, presencia-se o surgimento de um termo mais especifico, de
caracterizacdo da pratica de diversity washing, referindo-se as organizagoes
que se promovem publicamente a partir da suposta valorizacao da diversidade
na sua atuag&o, contudo, cujas praticas se configuram como superficiais,
oportunistas e hipdcritas (Carrera & Torquato, 2020; Andreoli & Freitas, 2023;
Baker et al., 2024). O diversity washing &€ entendido como uma incongruéncia
entre as divulgacdes que as organizagdes realizam ao mercado € suas
condutas efetivas (Baker et al. 2022), configurando, assim, o carater enganoso
da comunicacao (Andreoli, Silva & Boiral, 2025). Deve-se ponderar que a pratica
de diversity washing se apresenta como complexa e de dificil identificacéo,
principalmente por envolver aspectos internos de gestdo e do ambiente de
trabalho (Andreoli & Freitas, 2023; Baker et al., 2024).

A luz do exposto, o trabalho objetiva avaliar a producédo académica
concernente ao diversity washing. O procedimento metodoldgico consistiu
em uma revisdo integrativa da literatura, em que se realizou um levantamento
bibliométrico com uma analise critica da producao académica, norteada
por duas questdes de pesquisa: 1. Como se caracteriza a atual producéo
académica sobre o tema de diversity washing? 2. Como o tema foi estudado
de forma mais aprofundada e, se houver, quais evidéncias empiricas ja foram
agregadas pela literatura pertinente?

Dessa forma, ao consolidar o estado da arte sobre o diversity washing,
espera-se contribuir para fomentar novos estudos futuros, permitindo uma
maior compreensao da pratica. Também se pontua a contribuicao social do
estudo, tendo em vista a argumentacao do atual quadro alarmante em relacao
as comunicagdes mercadologicas enganosas, como é o caso do diversity
washing, em que se presencia uma proliferacao da pratica, frente a ainda
nao efetiva regulacéo, agravado pela atestada capacidade de influéncia em
termos de comportamento do consumidor (Andreoli, Silva & Boiral, 2025).
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B Quadro tedrico

Considerando o diferencial competitivo da diversidade nas organizacdes
frente ao mercado (Silveira, Alberton & Ghedini, 2023; Bommmel, Huber & Maas,
2024), comeca-se a noticiar a pratica de algumas organizacdes de promocao
de comunicacdo de responsabilidade social, sem que necessariamente
isso seja, de fato, verdadeiro (Verbicaro, Silva & Simdes, 2021; Lanzalonga
et al.,, 2023; Andreoli & Freitas, 2023). Essa comunicacdo mercadoldgica
enganosa direcionada ao ambito social € caracterizada como bluewashing
ou socialwashing, no sentido de lavagem da imagem organizacional, para
que parega socialmente correta ou responsavel, falhando, entretanto, em
corroborar o discurso em sua pratica real (Verbicaro, Silva & Simdes, 2021;
Lanzalonga et al., 2023; Andreoli & Freitas, 2023).

Mais recentemente, presencia-se 0 surgimento de um termo mais
especifico, de caracterizacéo da pratica de diversity washing, que se refere
a comunicacao mercadoldgica enganosa voltada a diversidade (Andreoli &
Freitas, 2023; Asif et al., 2023). Nela, ha a promog¢ao da gestao da diversidade
pelas organizagdes, com uma suposta valorizagdo em sua atuag&o, mas cujas
praticas se configuram como superficiais, oportunistas e hipdcritas (Carrera
& Torquato, 2020; Asif et al., 2023; Baker et al., 2024; Andreoli & Freitas,
2023). O diversity washing é entendido como uma incongruéncia entre as
divulgacdes que as organizagdes realizam ao mercado e suas condutas
efetivas (Baker et al. 2022), configurando, assim, o carater enganoso da
comunicacao (Andreoli, Silva & Boiral, 2025).

A prética de diversity washing pode ter direcionamento amplo. Primeiro,
em termos de ambiente, pode ser dirigida ao ambiente externo, quando do
caso dainsercéo da diversidade como pauta nas narrativas das comunicacdes
mercadoldgicas (Garcia, Ramos & Angulo-Brunet, 2023; Araujo, 2024), e/ou
ao ambiente interno, quando relacionada a gestao do corpo de funcionarios,
vinculando-se aos direitos laborais (Wakahara, 2017; Verbicaro, Silva
& Simbes, 2021). Segundo, em relagdo ao publico considerado para a
diversidade, podendo ser ampla ou genérica, sem detalhamento (Baker et
al., 2024), ou com delineamento de grupos especificos, a partir de diferentes
variaveis, como expressado de género, raga, orientacdo sexual, idade,
pessoas com deficiéncia, entre outros (Liberal et al., 2024). Por fim, levando
em consideracdo a producdo académica concernente a diversidade, a
pratica de diversity washing também pode englobar os trés principais objeto-
alvos, a gestao da diversidade, a diversidade na equipe e/ou a diversidade
no conselho (Bommel, Hubers & Maas, 2024).
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B Procedimento metodologico

A revis&o integrativa da literatura foi realizada a partir de um levantamento
bibliométrico com uma andlise critica das publicagdes académicas
concernentes ao diversity washing. Foram seguidas as seis etapas propostas
por Botelho, Cunhae Macedo (2011), que consistem em: identificagéo do tema
e selecdo da questéo de pesquisa, estabelecimento de critérios de inclusao
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e exclusdo, identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados,
categorizagdo dos estudos selecionados, andlise e interpretacdo dos
resultados, e apresentacdo da reviséo.

Dessa forma, com o tema de diversity washing, a revisao foi norteada
por duas questdes de pesquisa: 1. Como se caracteriza a atual producao
académica sobre o tema de diversity washing? 2. Como o tema foi estudado
de forma mais aprofundada e, se houver, quais evidéncias empiricas ja foram
agregadas pela literatura pertinente?

Os critérios de inclusao foram publicacdes em periddicos académicos,
disponiveis como texto completo na internet e escritas em inglés, portugués
ou espanhol. Os critérios de exclusao, por sua vez, foram todas as outras
formas de publicacdo, como relatérios, artigos de congressos, capitulos de
livros e livros, trabalhos de conclusio de curso, entre outros.

O processo de busca foi realizado no més de setembro de 2024,
sendo repetido por um pesquisador terceiro, na semana seguinte, a fim de
conferir e validar os resultados encontrados. Assim, foram incluidos todos os
resultados até o meio de 2024, retornando um periodo de analise de 2020
a 2024. Os dados extraidos foram consolidados em uma planilha Excel para
posterior analise.

Para o processo de busca, foram consideradas duas diferentes formas
ou variagdes do termo de interesse: diversity washing e diversitywashing. As
bases de dados utilizadas para abusca Portal Capes, Proquest, Scielo, Scopus
e plataforma Spell, por representarem as bases de dados académicas mais
completas. O acesso a elas foi feito por meio de login institucional, para que
fosse possivel o retorno irrestrito dos resultados. Em todos os casos, utilizou-
se 0 mecanismo de busca avancada, a fim de trabalhar com as combinacdes
supracitadas. Além disso, em algumas plataformas, foi empregado o filtro
de periddicos académicos. Considerando o pouco retorno de resultados,
também o Google Académico foi adotado, possibilitando um maior, com a
preocupacéao de filtrar apenas os artigos publicados em periddicos.

Como resultado do processo de busca, o total inicial de publicagoes foi de
367 artigos. O Google Académico foi 0 mais expressivo, com 347 resultados,
possivelmente pela auséncia de mecanismo de busca avancada. Ainda, a
plataforma ProQuest retornou 14 resultados, somados a 6 retornados no
Portal Capes. Nao houve ocorréncia nas bases Scielo, Scopus e Spell (titulo,
resumo nem palavra-chave).

Dentre os 367 artigos encontrados, foram identificados varios casos
de duplicidade (47) dentro das proprias plataformas e entre as variagcoes
das palavras de busca, que foram eliminados. Também nessa etapa, foram
retirados 207 trabalhos que n&o se enquadravam como artigos cientificos,
tendo como base os seguintes critérios de exclusao, entrevistas, matérias,
trabalhos de conclusao de curso, artigos apresentados em congressos ou
em sistema pre-print, capitulos de livros e livros. Outros 7 artigos que nao
apresentaram versédo em linguas padroes, estipuladas como critérios de
inclus@o, tais como portugués, inglés e/ou espanhol, foram descartados.
Também foram retirados 14 artigos que utilizaram o termo de maneira
distante do objeto-alvo do estudo, como das areas relacionadas a ecologia e
a psicoterapia. Por fim, cinco artigos ndo estavam disponiveis em nenhuma
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plataforma, nem os(as) autores(as) retornaram a solicitagéo de texto completo.
Isso resultou em uma selegé&o inicial de 89 artigos.

Depois disso, um segundo filtro foi realizado, verificando os termos de
busca diretamente no proprio corpo do texto dos estudos, analisando-se
artigo por artigo. Com isso, foi possivel a identificacdo de 15 artigos que nao
citaram nenhum dos termos, além de 22 artigos cujas mencdes dos termos
estdo presentes apenas na listagem das referéncias bibliograficas ou em
notas explicativas, trabalhos que também foram descartados. Destes, torna-
se interessante mencionar que a obra mais referenciada foi o artigo de Baker
et al. (2024), intitulado ‘Diversity washing’. Dessa forma, delimitou-se uma
selecao final de 52 artigos para analise, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Relaco entre termos pesquisados e plataformas de busca

Capes Proquest ~ Google Académico
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Diversity washing 5 12 304
Diversitywashing 1 2 43
Sem Filtro Filtro
Total Duplicidade  critérios aderéncia g
Soma das Categorias 6 14 347 367 320 89 52 B

Fonte: Elaborado pela autoria (2024)

Os estudos foram categorizados segundo diversos pontos de interesse,
tais como ano de publicagéo, titulo, palavras-chave, periddico, autoria,
citacdes, procedimento metodoldgico, mencdes ao termo, definicoes,
direcionamento da diversidade e especificacdo de publico, sugestdo de
estudos futuros, entre outros.

B Apresentacdo e andlise dos dados

Em relagé&o a data de publicacdo, notou-se que o interesse académico
em relagdo a tematica de diversity washing é bastante recente, com a
primeira publicacdo ocorrida em 2014, seguida de um espaco de tempo
sem producao, que so retornou em 2020, com expressivo aumento posterior
e maior recorréncia no ano de 2024, como mostra a Figura 1.

~ O ...... 0 el gz
20142015 B

Figura 1. Linha do tempo da produgéo
Fonte: Elaborado pela autoria (2024)
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Analisando os ftitulos dos artigos, uma variedade de termos foi
contabilizada, com destaque para diversity (13), seguido de diversidade (6),
corporate, social e research (5 cada), além de greenwash, work, critical,
washing e review (4 cada) e publicidade, advertising, data, agenda, incluséo
e inclusion (3 cada), conforme ilustrado na Figura 2. Dessa forma, observa-se
uma clara vinculacao dos estudos com a tematica de diversidade e inclusao,
atrelada ao aspecto social € a comunicacao mercadoldgica, em especial com
uma perspectiva critica, com a mencao de washing. A nuvem de palavras €
exposta na Figura 2 abaixo.

s "“’Currwv

/ pﬂnlmdrc
e lluu T
Racisn GFBBHWGSI] “F\,)Uilszbfl l'lrsmn
Equ b\g\mm\\h
umw “ “hu‘ C Yp“‘ratg Two " p P C qu\\\\l\
Py Mshmn =~ =B

PUbI‘CIU'dd(J OP 1 “CC'I] Fxplomis

fd“””h Howi
a:’m’m e
it ‘ At O Cunulatite S\ummﬂ\iﬁ e fii\ml Imize,f

it o Y AL U)1] e a\s.mu\a%
Gaates ;e Sm:\ ‘
Diversidage- i

mo g
Femins F ture, S

LPryy 3
”‘ Svsterni

eisuiiy

Figura 2. Nuvem de palavras - Andlise de titulo
Fonte: Elaborado pela autoria na plataforma WordArt (2024)

Foram identificadas 201 palavras-chave nos 52 artigos selecionados,
sendo posteriormente analisadas conforme a frequéncia de cada palavra
componente, ou seja, quando uma palavra-chave continha mais de
um elemento, cada um deles foi contabilizado sozinho. Por exemplo, o
termo corporate social responsibility foi computado como trés palavras
independentes: corporate, social e responsability. Assim sendo, as palavras-
chave identificadas totalizaram quase 400 palavras isoladas, das quais se
destacaram: diversity (25) ou diversidad (11), washing (13) e social (10),
seguidas de corporate (7), governance, inclusion, capital e publicidade (5
cada), além de CSR (Corporate Social Responsability), ESG (Environmental,
Social and Governance), equity e greenwashing (4 cada). Sendo assim,
semelhante ao visualizado em relacao aos titulos, observou-se a indexacao
dostrabalhos relacionados a perspectiva de responsabilizacéo organizacional,
mencionando-se a questao da inclusdo, bem como trazendo o greenwashing
como parametro. Essa nuvem de palavras aparece a seguir, na Figura 3.
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Figura 3. Nuvem de palavras - Andlise de palavras-chave
Fonte: Elaborado pela autoria na plataforma WordArt (2024)

As palavras-chave também foram analisadas por meio de redes de
associacdes, optando-se por padronizar a mengao do termo (em suas
diferentes grafias), filtrando também as palavras-chave com, pelo menos, duas
recorréncias. Com isso, pdde-se observar a rede de conexdes do estudo do
diversity washing, relacionando-se aos trés grandes grupos (clusters): primeiro,
aos temas de greenwashing, que, por sua vez, levam ao bluewashing, ao
socialwashing e ao CSR (Corporate Social Responsability); segundo, com
diversidade e inclusao; e, terceiro, com foco na publicidade e na representagao.
Também foi identificado um grupo de associacdo em relacdo a diversidade,
com a especificacao do publico trabalhado, como LGBTQIAP+ e queer, além
da interseccionalidade de fatores que podem configurar a diversidade. Abaixo,
expbe-se a rede de associacdes, na Figura 4.

(Liepresentago )
(Unclusso )
(diversidade J
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=)
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Figura 4. Redes de associagOes das palavras-chave
Fonte: Elaborado pela autoria com a plataforma VOSviewer(2024)

A origem da producdo se mostrou totalmente diversa, envolvendo 50
periddicos distintos, com apenas dois se destacando com suas repeticoes,
sendo Corporate Social Responsibility and Environmental Management e
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Environmental Science and Pollution Research. O escopo dos periddicos
também se mostrou bastante abrangente, com as areas de Administracao,
Comunicacao, Contabilidade, Direito, Meio Ambiente, entre outras, assim
como da Multidisciplinar. A producdo foi publicada nos trés idiomas
selecionados como critérios de inclusao: portugués, inglés e espanhol.

Ainda, identificou-se maior recorréncia de publicagdes com autoria Unica
(19), seguida de dupla (12) e tripla (11), além de quatro autores (8) ou mais
(2). Foram contabilizados 117 autores, com apenas duas repeticoes, da
Fernanda Carrera e da Tais Pasquotto Andreoli, pesquisadoras brasileiras da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) € da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp), respectivamente, que compuseram dois artigos, ambas
com um de autoria Unica e o outro com um coautor.

Foi investigada a quantidade de citagbes dos artigos analisados, por
meio da plataforma Google Académico, contabilizando 315 em setembro
de 2024. O resultado foi disperso. Muitos artigos ainda n&o haviam sido
citados (19), ou contavam com poucas citagbes, como até cinco (13),
seguidos daqueles com recorréncia mediana, entre 8 e 18 (8). Apesar disso,
cinco artigos se destacaram, com mais de 20 citagdes, com distingéo para
o ‘Diversity Washing’, que ja contabilizava 65 citagdes, seguido do ‘No End
in Sight? A Greenwash Review and Research Agenda’, com 38 citacdes,
ambos publicados no mesmo ano da andlise. A tabela abaixo traz uma
sintese dos cinco resultados mais expressivos.
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Tabela 2: Citagdes — Google Académico

Artigo Cit.
Diversity Washing - Baker, Larcker, McClure, Saraph & Watts, 2024 65
No End in Sight? A Greenwash Review and Research Agenda - Montgomery, Lyon & Barg, 2024 38

Invisible commuters: assessing a university’s eco-friendly transportation policies and commuting behaviours - Duque, Grayb, 27
Harrisonc & Davey, 2014

Beyond greenwashing: Addressing’the great illusion’of green advertising - Parguel & Johnson, 2021 22

Repoliticizing diversity work? Exploring the performative potentials of norm critical activism - Plotnikof, Muhr, Holck & Just, 2022 20

Fonte: Elaborado pela autoria com base em resultados encontrados no Google Académico (2024)

No que diz respeito ao método empregado pelos artigos, houve
predominancia da abordagem tedrica (29), em que se enquadram 0s ensaios
tedricos € as revisdes de literatura. Nos trabalhos tedrico empiricos, ressaltou-
se a abordagem qualitativa (12), seguida da quantitativa (9), e, por fim, a mista
(2). A abordagem qualitativa se dividiu entre coleta de dados priméarios (5),
com arealizacdo de entrevistas (2), grupos focais, estudo de caso e pesquisa-
acao, e secundarios (7), com conducao de diferentes andlises (5) e estudos
de casos (2). Semelhante diviséo foi verificada na abordagem quantitativa,
entre coleta de dados primarios (7), com a realizagdo de experimentos (4) e
levantamentos quantitativos - surveys (3), e secundarios (2), com a conducao
de analises estatisticas. Esses dados sdo apresentados na Tabela 3. Dessa
forma, foi possivel verificar a superioridade de estudos tedricos, o que pode ser
justificada pela recenticidade da tematica, conforme exposto anteriormente.
Quanto aos estudos empiricos, foi verificado um certo equilibrio em relagao
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as abordagens utilizadas (qualitativa e quantitativa), assim como quanto aos
dados utilizados (primarios e secundarios).

Tabela 3: Método de pesquisa

Teodrico 29 Qualitativo 12 Quantitativo 9 Misto 2
Dados primarios - 5 e secundarios - 7 Dados primarios - 7 e secundarios - 2

Fonte: Elaborado pela autoria (2024)

Quanto ainvestigacao das mengdes do termo, foi possivel a identificacéo
de dois grandes grupos. O maior deles, composto por 44 artigos que apenas
mencionam o termo, sem, entretanto, aprofundar-se em suas discussoes,
tornando possivel a interpretacdo de que nao trabalham, de fato, com a
tematica. Dentre estes, foram observados trabalhos com uma Unica mencgao
(28), duas (9) ou trés (7). E o outro grupo, minoritario, com 8 artigos que detém
mencdes expressivas do termo (sete ou mais), podendo significar maior
aprofundamento. Em especial, destacam-se trés artigos que ultrapassaram
30 mencgoes, inclusive um trabalho que retornou expressivas 162 repeticdes.
Abaixo, a Tabela 4 expde essa classificacao.
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Tabela 4: Classificagdo segundo as mengoes realizadas

Mera mencéo do termo (44): mengao unica (28), 2 (9) ou 3 (7)
Maior recorréncia na mencao (8): 7 (1), 8 (1), 10 (1), 16 (1), 18(1), 35 (1), 44 (1) e 162 (1)

Fonte: Elaborado pela autoria (2024)

Em relagdo ao termo diversity washing, a maioria dos estudos (31)
apresentou uma conceituacao formal, enquanto os demais (21) apenas o
mencionaram. Dentre os estudos que conceituaram, foi mais recorrente a
apresentacéo de apenas uma definicao (26), com alguns casos com duas (4) e
até quatro definicoes (1). Também se mostraram mais presentes conceituacoes
referenciadas (25), com maior proeminéncia do estudo de Baker et al. (2022),
com nove mengdes, em especial junto a producdo internacional, seguido de
Carrera e Torquato (2020), com trés aparicdes, na producao nacional. Qutros
vinte estudos também tiveram uma Unica referenciacao.

A vista disso, foi possivel visualizar a grande predominancia de
entendimento do diversity washing como lacuna, incongruéncia ou discrepancia
entre as divulgagdes realizadas, discussdes promovidas ou compromissos
externalizados e as praticas reais relacionadas a diversidade, equidade e
inclus&o, bem como as agdes relacionadas a elas, como as contratagdes
(Carrera, 2020; Paniza & Moresco, 2022; Coelho & Mustafé, 2022; Andrade,
2023; Liu et al., 2023; Ginalski et al., 2023; Freire & Fossa, 2023; Velte, 2023;
Sarsur et al., 2023; Garcia, Ramos & Angulo-Brunet, 2023; Zhang, 2023;
Garakani, Nzobonimpa & Mbengue-Reiver, 2023; Andreoli & Freitas, 2023;
Mackay, Goldman & Bent-Womack, 2024; Baker et al., 2024; Liberal et al, 2024;
Vangeli, 2024; Piazzoni, Poe & Santi, 2024; Garczarek-Bak, Kubaszewska &
Lemanczyk, 2024; Olberamm, Schrand & Schramm, 2024; Cortez-Tuesta,
Gallardo & Echenique, 2024; Vongswasdi et al, 2024). Foi justamente dentre
estes a maior recorréncia de referenciacao do estudo de Baker et al. (2022).
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Em segundo lugar, tal pratica foi definida sob uma perspectiva
mercadoldgica, seja como uma estratégia de marketing, de maneira geral,
ou como uma agao de promogéo (Duquea et al., 2014; Carrera & Torquato,
2020; Coelho & Mustafé, 2022; Garcia, Ramos & Angulo-Brunet, 2023; Sarsur
et al.,, 2023; Cortez-Tuesta, Gallardo & Echenique, 2024; Littlejohn, 2024;
Garczarek-Bak, Kubaszewska & Lemanczyk, 2024; Olberamm, Schrand
& Schramm, 2024; Araujo, 2024). Alguns estudos especificaram ainda a
busca intencional de alavancagem da imagem da organizag&o no sentido de
valorizacéo da diversidade e/ou da responsabilidade social (Littlejohn, 2024;
Zhang, 2023; Vangeli, 2024; Liu et al., 2023; Vongswasdi et al., 2024), ou 0
mero propdsito de publicizacdo de atingimento de cotas (Garcia, Ramos &
Angulo-Brunet, 2023).

Também se mostrou presente a alusdo ao greenwashing, indicando
que o diversity washing se origina como uma espécie de derivacao dele
(Duque et al., 2014; Januario 2021; Freire & Fossa, 2023; Bezerra & Marg,
2023; Littlejohn, 2024; Olberamm, Schrand & Schramm, 2024), assim
como houve duas mengdes ao rainbow-washing, como praticas correlatas
(Garczarek-Bak, Kubaszewska & Lemanczyk, 2024; Olberamsnm, Schrand &
Schramm, 2024). Observou-se um viés mais incisivo de alguns artigos, que
ressaltaram a agéo de mascarar ou camuflar praticas inconsistentes (Carrera
& Torquato, 2020; Coelho & Mustafé, 2022), ou, mais ainda, o efeito nocivo
na marginalizagdo e/ou opressao dos publicos (Thomson, 2022; Garczarek-
Bak, Kubaszewska & Lemanczyk, 2024; Piazzoni, Poe & Santi, 2024).

Debrugou-se sobre o direcionamento tecido em relagdo a discussao
da diversidade e do diversity washing, em que se verificou uma distribuicdo
equilibrada entre os ambitos externo (23) e interno (26), além de casos
isolados que fizeram mengao a ambos os direcionamentos (2) e outro que nao
especificou nenhum direcionamento (1). Assim, no direcionamento externo,
houve o foco nas acgdes que visavam a geracdo de uma boa impressao e/
ou melhoria da imagem organizacional perante o mercado, em especial 0s
consumidores, no geral por meio da comunicag&o mercadoldgica, enquanto
no segundo o enfoque se deu nas acdes voltadas aos funcionarios.

Ainda, de forma mais detalhada, foi analisado como a diversidade foi
direcionada, principalmente em termos de publico mencionado. Notou-
se que, entre as publicagdes analisadas, a maioria delas (34) trata da
diversidade de forma ampla, n&o a especificando. Foi observado um grande
esforco dos pesquisadores (12 artigos) para mensurar o real impacto da
diversidade destacada nos relatérios de diversidade, equidade e inclusao
(DEI) das organizacdes, os quais reafirmam que o objetivo financeiro continua
prevalecendo e destacam as controvérsias existentes entre o que é exposto
nos documentos € o que €, de fato, verificado nas praticas (Velte, 2023;
Mackay; Goldman; Bent-womack, 2024; Baker et al., 2024; Zhang, 2023;
Asif et al., 2023; Garakani; Nzobonimpa; Mbengue-reiver, 2023; Andrade,
2023; Goldman & Zhang, 2024; Plotnikof et al., 2022; Behlau; Wobst; Lueg,
2024; Vangeli, 2024; Garczarek-Bak, Kubaszewska & Lemanczyk, 2024).
Relacionado a isso, um artigo teceu uma analise sobre 0s posicionamentos e
afirmacdes dos CEOs relacionados amudiltiplos aspectos, inclusive diversidade,
e como os funcionarios se comportam em relacdo a isso (Mkrtchyan;
Sandvik; Da Xu, 2024). Ainda nesse contexto, outro artigo realizou grupos
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focais com funcionarios em diferentes regimes laborais (estagio e CLT) para
compreender a apreciacao deles em relacao as praticas de diversidade das
organizacdes e a possibilidade de bluewashing ou, mais especificamente, de
diversity washing (Andreoli & Freitas, 2023).

Ainda dentre os artigos que nao tipificam a diversidade, cinco deles
tangenciam o tema ao priorizar a avaliagdo da atuag&o organizacional em
seu aspecto ambiental e/ou social relacionado a pratica de greenwashing e
socialwashing, respectivamente (Parguel & Johnson, 2021; Liu et al., 2023;
Nagai, 2021; Montgomery, Lyon & Bargh , 2024; Andreoli, 2023). Outros
trés estudos relacionam explicitamente a diversidade organizacional a
comunicacao mercadolégica (Garcia, Ramos & Angulo-Brunet, 2023; Araudjo,
2024; Carrera & Torquato, 2020), além de dois artigos que trazem a reflexao
do quanto a utilizacao da Inteligéncia Artificial (IA) e dos dados sintéticos
pode potencializar a manutengao de discriminagdes (Sloane, 2024; Campbell
et al., 2023), assim como outros dois vinculam ao ambito da paisagem e
mobilidade urbana (Piazzoni, Poe & Santi, 2024; Duque et al., 2014). Ha
ainda estudos com direcionamentos Unicos, como ao setor publico (Coelho
& Mustafg, 2022), ao mercado da moda (Vanska & Gurova, 2022) e ao setor
de turismo (Bezerra & Marg, 2023), além das diferencas de renda dentro do
ambiente académico (Dorling, 2022) e do capitalismo como um movimento
hegemonico (Mould, 2023).

Ja no segundo grupo, dos artigos que delimitam a qual diversidade
se referem (18), observou-se diferentes direcionamentos, como género (6),
raca (4), PCD (4), orientacdo sexual (3) e idade (1). Mais expressivo, as
desigualdades de género (6) foram envoltas em discussdes relacionadas
a heranca colonial do patriarcado, ao empreendedorismo, aos relatdrios
de diversidade das empresas € a comunicacao mercadologica (Ginalski et
al., 2023; Vongswasdi et al., 2024; Bradbury-Rance, 2024; Fuchs, 2024;
Liberal et al., 2024; Januario, 2021). Quanto as questdes de raca (4) e as
pessoas com deficiéncia (PCD), a primeira foi analisada na comunicacao
das organizacbes, nas tecnologias com uso de Inteligéncia Artificial,
como o reconhecimento facial, € na relagéo intrinseca com o capitalismo
(Whitney & Norman, 2024; Carrera, 2020; Littlejohn, 2024; Fernandes,
2024), enquanto a segunda se concentrou na reflexdo da acessibilidade
e da diferenca entre integracéo e inclusdo, em especial para comunidade
surda, no real impacto dos certificados de diversidade das empresas e
na perspectiva de contratacdo desse publico (Cortez-Tuesta & Gallardo-
Echenique, 2024; Kurtzberg & Ameri, 2024; Hoque, Bacon & Allen, 2024;
Sarsur et al., 2023). Ja a diversidade focada na orientacdo sexual (3)
discutiu sobre as barreiras de contratacdo enfrentadas por pessoas trans
(Paniza & Moresco, 2022), a discriminagéo inerente a heranca colonial e a
manutencao de elites dominantes no mundo académico (Thomsen, 2022),
além de um estudo de caso da gestdo da Avon Brasil (Freire & Fossa,
2023). Por fim, somente um artigo delineou sua reflexao sobre o etarismo
(Priest, Krings & Toma, 2024).

A Tabela 5 sintetiza esses resultados.
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Tabela 5: Direcionamentos do diversity washing

Ambitos - externo (23), interno (26), ambos (2) e ndo especificado (1)

Diversidade em termos de publico: forma ampla (34) e especificada (18), sendo género (6), raca (4), pessoas com deficiéncia - PCD (4),
orientagao sexual (3) e etarismo (1)

Fonte: Elaborado pela autoria (2024)

Por fim, foram analisadas as sugestdes para estudos futuros tecidas
pelos proprios artigos, tendo em vista a importancia de identificacdo de
lacunas de pesquisa e direcionamento da producdo académica. Nesse
sentido, a maior parte dos estudos apresentou um direcionamento claro (30
artigos), de maneira explicita. Dentre estes, houve uma diferenciacao entre
as sugestdes de estudos voltados a diversidade (18), de maneira geral, € a
comunicacao mercadoldgica enganosa (washing), em suas mais variadas
vertentes, inclusive o diversity washing, seja de maneira explicita ou mesmo
implicita (13).

No primeiro bloco, foram verificadas sugestdes de ampliagdo do escopo
de investigacao, em especial em termos de sujeitos da pesquisa ou amostra
(Cortez-Tuesta & Gallardo-Echenique, 2024; Garcia, Ramos & Angulo-
Brunet, 2023; Andrade, 2023; Olberamm, Schrand & Schramm, 2024;
Mackay, Goldman & Bent-Womack, 2024), inclusive em relacao a distintos
stakeholders — como ONGs, fornecedores, investidores e consumidores
(Plotnikof et al., 2022; Velte, 2023). Também houve mencao a necessidade de
consideracao ampla do ESG, abrangendo todas as instancias da sigla (Nagai,
2021; Liu et al., 2023), bem como a analise de interacbes complexas entre
diversidade e inclusdo (Priest, Krings & Toma, 2024), além da investigacao
mais especifica da ISO 37000:2021 como moderagéo para 0 gerenciamento
de ganhos organizacionais (Asif et al., 2023).

Foram observados também direcionamentos para publicos mais
especificos quanto a diversidade, tais como a expressdo de género,
com aprofundamento cronoldgico para compreensdo das mudancas
do acesso das mulheres a posicdes de alta gestdo (Ginalski et al.,
2023) e aos fatores que determinam o inicio e também a desisténcia
do empreendedorismo feminino (Vongswasdi et al., 2024), além da
representacao de trabalhadores transgéneros (Paniza & Moresco, 2022);
a comunidade LGBTQIAP+, com o ambito de publicidade (Campbell et
al., 2023); a questao racial, também no ambito da publicidade (Carrera,
2020); e a incluséo de deficientes (Sarsur et al., 2023).

No segundo bloco, observaram-se sugestdes relacionadas a checagem da
veracidade das informacoes relativas ao discurso organizacional de diversidade,
mesmo que sem a mencao explicita do termo diversity washing. Dentre eles, ha
a exploracao mais agucada do uso das declaracdes de inclusdo em anuncios
de emprego e por CEOs (Kurtzberg & Ameri, 2024; Mkrtchyana, Sandvik &
Xu, 2024), da real eficacia das certificacdes de diversidade (Andreoli & Freitas,
2023; Hogque, Bacon & Allen, 2024), da congruéncia dos posicionamentos
das marcas em prol da diversidade alinhada as demais atividade comerciais
exercidas (Vanska & Gurova, 2022), e do valor que o mercado da aos diferentes
tipos de pluralidade e também aos distintos escaldes hierarquicos em que
essa inclusao se verifica (Zhang, 2023).
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Ainda, sete artigos recomendam o estudo de comunicacdes
mercadologicas enganosas, os “washing” (Parguel & Johnson, 2021;
Montgomery, Lyon & Bargh, 2024; Olberamm, Schrand & Schramm, 2024),
desde mais abrangentes, como o socialwashing, purposewashing, woke-
washing, fair-washing e SDGwashing, até mais especificos, como o proprio
diversity washing (Aradjo, 2024; Behlau, Wobst & Lueg, 2024), além de
pinkwashing (Andreoli, 2023) e outros, como purplewashing e genderwashing.

Alinhado a segunda questao norteadora deste trabalho, foi selecionado o
segundo grupo para uma analise detalhada, com o recorte desses 8 artigos.

Analise detalhada

Neste topico, foi realizada uma andlise aprofundada dos oito artigos
selecionados, que mais mencionam a tematica de interesse. Quatro deles
ja trazem o termo no titulo, somados a outros trés que o inserem nas
palavras-chave, além do ultimo que o utiliza como denominacao da base
conceitual trabalhada. Esse recorte se mostra ainda mais recente, com cinco
deles publicados em 2024, além de dois em 2023 e outro em 2020.

Um dos periddicos que se repetiu se encontra nessa analise
(Environmental Science and Pollution Research), assim como um dos artigos
das autoras mais proeminentes (Fernanda Carrera e Tais Pasquotto Andreoli),
bem como o trabalho com maior citacao (Diversity Washing). Esses artigos
foram classificados em relagao ao método empregado, sendo cinco tedricos
e trés empiricos.
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Artigos tedricos

Os dois primeiros artigos discutem o diversity washing como a falta
de autenticidade das marcas, que pode ser caracterizado a partir de seis
tracos, dependendo da validacéo social, de acordo com a percepgao dos
consumidores (Carrera & Torquato, 2020; Araujo, 2024). Em seguida, os
outros dois estudos abordam instrumentos/ferramentas para avaliar a pratica
de diversity washing, relacionando-a a falta da adog¢édo da boa governanca
(Asif et al., 2023; Garczarek-Bak, Kubaszewska & Lemanczyk, 2024). Por
fim, o ultimo artigo investiga o termo no ambito de risco do uso dos dados
sintéticos, ao indicar que se pode criar uma incoeréncia entre diversidade
estatistica e diversidade real (Whitney & Norman, 2024). A seguir, cada artigo
¢é analisado em sua esséncia.

Sendo o primeiro artigo em ordem cronoldgica, com 35 mencoes,
Carrera e Torquato (2020) se propdem a problematizar o conceito de diversity
washing no contexto das marcas a partir da percepg¢do dos consumidores.
Para os autores, ao atenderem a demanda do mercado por representacoes
mais fidedignas da sociedade, as marcas o fizeram a partir de negociacdes
com 0s valores dominantes, com a producao de conteldo se mantendo nas
maos dos grupos sociais dominantes. Nessa perspectiva, a construgéo da
identidade da marca depende de um retorno social para a validacdo de sua
autenticidade, em um continuo processo de legitimacao e deslegitimacao
por parte de si e dos consumidores, chamado de coeréncia expressiva. O
contexto digital possibilita mais recursos para essa validagao identitaria, o que
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facilita a constatacéo de contrastes entre comunicacéao e comportamento, que
configuraria incoeréncia expressiva. A vista disso, o estudo analisa as relacées
de sentido vindas das decodificagdes das mensagens enviadas pelas marcas
a audiéncia, propondo seis caracteristicas que configurariam a pratica de
diversity washing, as quais sao: representacdes inadequadas, que consiste
no uso de esteredtipos e ideias invalidas sobre 0s grupos marginalizados,
seja por falta de efetiva pesquisa ou pela auséncia de diversidade na equipe
de producao e aprovacao das pecas publicitarias; atribuicao de neutralidade,
a qual se refere a tentativa de manter um padrédo, especialmente vinculada
a questdo racial; bastidores contraditérios, que se baseiam na relacdo
entre cotidiano laboral da empresa e a comunicagéo que se faz sobre isso;
diversidade limitada, que se refere as nogdes de expressdes transmitidas
(propositais €, dessa forma, controlaveis) e expressdes emitidas (voluntarias,
n&o intencionais); comportamentos incoerentes, que é uma divergéncia no
comportamento intencional da marca em relacdo as acdes praticadas; e
vida passada, a qual consiste em um resgate de comportamentos anteriores
negativos a fim de deslegitimar novas estratégias identitarias. Disso, emerge
a necessidade de gerenciamento das percepcdes dos consumidores, a
fim de monitorar a identidade de marca percebida, preservando a imagem
corporativa e se mantendo competitiva no mercado.

Com logica semelhante, somando 16 mengdes, Araujo (2024) objetiva
compreender criticamente as ameacas emergentes na publicidade, dando
destaque especial ao diversity washing e as reacdes do publico a pratica. A
autora conceitua a pratica de diversity washing pela falta de autenticidade
da marca, expondo as seis caracteristicas, conforme Carrera e Torquato
(2020), inclusive com a repeticao dos exemplos originais. Sao utilizados dois
casos para respaldar a discusséo, a campanha “Somos todos Paralimpicos”,
desenvolvida pela agéncia de publicidade Africa para a Vogue, também
mencionada pelo artigo anterior, e a cerimonia de abertura do Mundial de
Futebol no Qatar. Quanto a primeira, ha a reflexdo de que a abordagem
escolhida, em que os atores Paulinho Vilhena e Cléo Pires representam
atletas amputados de perna e bragco, mantém as pessoas com deficiéncia
invisiveis e marginalizadas, conferindo falta de autenticidade a marca. Ja em
relacdo a segunda, em que houve um dueto entre o ator Morgan Freeman
e o influenciador Qatari Ghanim A-Muftah, um jovem que nasceu com
sindrome de regressao caudal, critica-se a incongruéncia de uma celebracao
com intuito de promocao de diversidade e inclusdo em um contexto local de
regime autocratico que infringe os direitos humanos. Por fim, reitera-se que
o diversity washing se configura como uma ameaga grave as estratégias
publicitarias, contribuindo para a perpetuacdo de esteredtipos sociais
preconceituosos, bem como acarretando desconfianga nos consumidores,
que pode ocasionar danos significativos a reputacéo das empresas.

Por sua vez, contendo 10 mencdes, Asif et al. (2023) informaram que o
objetivo inicial era conduzir uma revisao sistematica da literatura concentrada
em trés palavras-chave: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, diretor
e ISO 37001-2021, mas, pela auséncia de resultados, modificaram para
uma revisado de escopo. O artigo discorre sobre como novos padrdes nao
financeiros, como o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
podem servir para avaliar o desempenho daempresa, ressaltando a adogéo da
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governanca ISO 3700-2021 como solucao fundamental para evitar algumas
praticas de washing, como o greenwashing, o socialwashing, o ODS-washing
e o diversity washing. Nessa perspectiva, trazendo a teoria do escaldo
superior, defende-se a importancia de diretores que apresentem diversidade
de género e de idade, e que sejam independentes, 0 que pode contribuir
para a implementacéo de praticas de boa governanca ISO 3700-2021, de
adocao de metas de desenvolvimento sustentavel e de gestéao de resultados.
Dessa forma, propde-se 0 mapeamento das atividades operacionais € nao
operacionais do negdcio com os objetivos de desenvolvimento sustentavel,
0 que conduziria a trés tipos de relatérios, de desempenhos econdmico,
social e ambiental. Além disso, conduzindo uma analise de gerenciamento
de lucro, o artigo mostra como tal mapeamento se relaciona com a gestéo
de ganhos financeiros, sociais e ambientais. A partir disso, as organizacdes
conseguiriam atender as expectativas e demandas por transparéncia, ética e
sustentabilidade das partes interessadas.

De forma similar, Garczarek-Bak, Kubaszewska e Lemanczyk (2024),
respondendo por 8 mencgdes, realizaram uma revisdo da literatura sobre a
responsabilidade social corporativa (RSC), buscando investigar as varias
formas de CSR-washing, adotando como termos de busca diferentes
variagdes dos washing: CSR-washing, greenwashing, socialwashing,
rainbow washing, pinkwashing e diversity washing. Somado a isso, 0s
autores complementaram essa exposicado com exemplos reais, elencando
trés empresas para cada termo, no intuito tanto de apreciar criticamente
as acodes, quanto também propor possiveis solucdes para a melhoria das
praticas organizacionais, eliminando a possibilidade de CSR-washing.
Nessa perspectiva, como resultado, defende-se o aprimoramento das
praticas de governanca nos relatérios de RSC, com uma comunicacao
aberta e transparente, adotando descritores justos € precisos, bem como
ponderando o uso de auditoria de terceiros. Em relagao ao diversity washing,
especificamente, a recomendacéo é de se atentar para o esforco continuo
em busca de diversidade, entendendo a problematica de forma particular
para cada organizagéo, a fim de promover uma efetiva representacao dos
grupos marginalizados.

Por fim, representando a menor quantidade de mengdes (7), Whitney
e Norman (2024) se debrucam em apresentar os dois principais riscos
do uso de dados sintéticos, os quais sdo a pratica de diversity washing
e a evasdo do consentimento para manuseio de dados, aplicado nas
tecnologias de reconhecimento facial. Nesse sentido, problematiza-se o viés
frequentemente utilizado em tais tecnologias, pois a robustez dos sistemas
de machine learning (ML) estao atrelados ao reconhecimento de padroes
e generalizagdes de dados, no caso em questdo, imagens coletadas que
servirdo para a criagao de modelos. No entanto, afirma-se que a busca por
generalizacdes pode levar a perda de diferentes dimensdes de identidades,
no sentido de que o0 uso de dados sintéticos pode gerar uma panaceia para
problemas de representacao e coleta enganosa de dados. Assim, corre-se
o risco de gerar diversidade estatistica sem que seja também diversidade
representacional, tornando o modelo discriminatério, que aprofunda
desigualdades e preconceitos raciais.
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Trabalhos empiricos

Dentre os trabalhos com esforco empirico, Andreoli e Freitas (2023)
direcionaram a investigacdo da pratica de diversity washing a perspectiva
dos funcionarios, enquanto Olbermann, Schrand e Schramm (2024) se
voltaram a recepcdo por parte dos consumidores, ambos com coleta de
dados primarios. Baker et al. (2024), por sua vez, empregaram uma analise
de dados secundarios, contrastando as divulgacdes comunicadas pelas
organizacdes as informacgdes referentes as contratagdes dispostas nos
registros financeiros. Em seguida, cada um desses artigos é analisado de
forma aprofundada.

Com 12 mencgdes, Andreoli e Freitas (2023) se debrugcaram em analisar
a percepcao dos funcionarios acerca da gestao da marca empregadora e
da diversidade, com foco na efetividade das acdes praticadas por parte da
organizacao, a fim de identificar bluewashing e diversity washing. Para atingir
tal objetivo, foram realizados dois grupos focais, 0os quais se diferenciavam
pelo tipo de relagéao de trabalho, sendo o primeiro estagio e 0 segundo vinculo
de trabalho fixo (CLT). Desse modo, de uma maneira geral, os estagiarios
ressaltaram o sentimento de pertencimento e o alinhamento com propdsitos
e valores organizacionais como fatores cruciais para atratividade da empresa,
somado a importancia de se ter estabilidade empregaticia. Manifestaram
forte associacdo da marca empregadora com certificacbes como “Great
Place to Work”, ainda que haja desconfianca quanto a efetiva atuagéo, tendo
em vista uma espécie de abuso organizacional na promocéo da diversidade
de forma restrita, ndo permeando todos o0s niveis hierarquicos. Ja os
celetistas ressaltaram a importancia da responsabilidade social e ambiental
das organizacdes, com postura ética, mencionando também a relevancia da
boa remunerac&o, mas que nao sobressai a necessidade de bem-estar para
todos. Ainda, mostraram mais conhecimento sobre marca empregadora,
assim como maior senso critico, no sentido de visualizar os discursos
organizacionais relacionados a isso e a diversidade como forcados, voltados
ao atendimento da demanda do mercado. Como resultado, ressaltou-se a
importancia da atuagéo da empresa quanto a gestado da marca empregadora
e a diversidade para os funcionarios, com diversos beneficios associados,
vistas, inclusive, de forma interligada. Apesar disso, destacou-se também a
desconfianga quanto as divulgagdes promovidas, com ceticismo quanto a
efetividade das praticas.

Somando 44 mengdes, Olbermann, Schrand e Schramm (2024)
objetivam investigar a percepcdo de diversity washing na publicidade
realizada por influenciadores nas redes sociais, considerando tanto a
construcéo do conteuido em termos de apelo quanto a interacéo parassocial
inerente a comunicagao usuario-influenciador. Os autores realizaram um
experimento 2 (apelos concretos e vagos) x 2 (similaridade e ndo), expondo
um material no qual uma influenciadora promovia uma marca desconhecida
de limonada e destacava o comprometimento da marca com a diversidade
cultural e a luta contra o racismo. A partir disso, 0 estudo conseguiu validar
quatro hipdteses, com maior percepcao de diversity washing verificada no
caso dos apelos vagos, o que afeta negativamente a atitude em relacao a
marca e a intengdo de compra. Ja a hipotese sobre a interagdo parassocial
se mostrou oposta, em que os individuos com maior similaridade usuario-
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-influenciador ndo atenuaram o senso critico. Assim, os autores conseguiram
atestar que a influéncia da construcao do apelo na percepcao de diversity
washing, em que, por um lado, apelos vagos levam a impresséo de
tentativa de engano, enquanto, por outro, apelos concretos podem reduzir
a percepcéo de hipocrisia.

Por fim, sendo o artigo mais expressivo em termos de mencdes, bem
como fonte de referenciacéo na conceituacao do termo, Baker et al. (2024)
buscaram fornecer evidéncias sobre as discrepancias entre as divulgacoes
voluntarias sobre o comprometimento com a diversidade, equidade e inclusé&o
(DEIl) nos registros financeiros e as praticas de contratagdo realizadas por
empresas dos EUA, o que configuraria o diversity washing. Ao contabilizar a
frequéncia de termos relacionados a DEI nos documentos financeiros, ja se
observou que a maior parte das discussdes esta relacionada a diversidade de
funcionarios e as politicas da empresa para criar oportunidades equitativas,
constatando também um aumento de divulgacdes discutindo DEI alinhada
ao mercado de capitais americano. Diante disso, os autores criaram uma
medida simples empresa-ano que compara a diversidade subjacente relativa
das empresas com a quantidade relativa de discussé&o sobre DEI em suas
divulgacoes, a fim de avaliar se a retérica esta condizente com as acoes.
Utilizaram a base Revelio Labs para medir a diversidade corporativa, que
possui dados detalhados sobre diversidade de género e raca para mais
de cinco mil empresas publicas nos EUA, além dos relatérios anuais (10-
K), relatérios atuais (8-K) e declaracdes de procuracdo (DEF14A), obtidos
do WRDS SEC EDGAR, como registros financeiros. Nessa perspectiva,
constatou-se que funcionarios diversos acabam sendo sub-representados
e que houve um aumento modesto na diversidade média das empresas
em comparagdo com um aumento substancial na quantidade média de
discussé@o sobre DEI. Ademais, também se percebe uma ampliagdo no
discurso DEI alinhada a diversidade étnica e que sentencas relacionadas a
legislacdes trabalhistas e remuneracdes permanecem estaveis ao longo do
tempo analisado (2008 - 2021) e dao espaco a governanga corporativa e a
cultura do local de trabalho. Sugere-se, ainda, que as empresas grandes e
bem estabelecidas podem se utilizar da retdrica da diversidade para mascarar
uma condicao financeira ruim. Portanto, identificou-se a pratica de diversity
washing nas empresas analisadas, entendida como uma escolha enddgena,
correlacionada com outras decisdes estratégicas. Apesar disso, a pratica
parece nao ser percebida, ou mesmo n&o gerar um impacto negativo, tendo
em vista que as mesmas empresas recebem pontuacdes ESG mais altas e
atraem mais investimentos pelo suposto comprometimento com a ética e a
responsabilidade organizacional.

Discussao dos resultados

A revisdo foi norteada por duas questdes de pesquisa, cujos resultados
sao discutidos a seguir. A producdo académica concernente ao diversity
washing se mostra recente, com crescente interesse académico, em especial
atualmente (2024). A conceituacdo do termo se mostrou relativamente
consensual, concentrada na incongruéncia entre discurso e pratica
organizacionais, com recorréncia da mesma referéncia citada (Baker et al.,
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2024), somada ao propodsito mercadoldgico. Ainda, € visivel a vinculagao dos
estudos as tematicas de responsabilizag&o organizacional, em especial com
uma perspectiva critica, mencionando-se a inclusdo, bem como trazendo o
greenwashing como parametro. A producao se mostra totalmente diversa,
tanto em termos de origem de publicacdo (como periddicos e areas de
interesse) quanto em relacao a autoria. Também diverso foi o direcionamento
da discussao da diversidade, considerando o ambito interno e/ou externo,
sendo predominantemente de forma ampla, sem detalhamento de publico
especifico. Quando dos casos de especificagdo disso, foram identificadas
tratativas distintas, relacionadas a expressao de género, raca, deficiéncia,
orientacao sexual e idade. Mesmo sendo recente, a producao ja responde
por uma boa taxa de citagdes, o que reforca a relevancia do tema.

Apesar disso, tal producéo nao parece de fato consolidada, argumento
que pode ser constatado ao se verificar tanto o padrao no viés metodoldgico
quanto o carater mais generalista das discussdes. Em relacdo ao método,
observou-se a predominancia do viés tedrico, indicando a preocupacao com
discussdes conceituais, seguidos de estudos empiricos voltados a coleta
e a andlise de dados secundarios. Ja quanto ao carater das discussoes,
verificou-se quase a totalidade de mencbes isoladas e especificas do termo,
com poucos estudos de fato voltados a uma investigagcdo mais detalhada.

Além disso, referente a como o tema foi estudado de forma mais
aprofundada e quais evidéncias empiricas ja foram agregadas, reforca-se
a discuss@o anterior, em que foram poucas as contribuicdes identificadas
nesse sentido. A prevaléncia de estudos tedricos se repetiu aqui, seja por
meio de ensaios tedricos, com uma discussdo do termo relacionado a
publicidade, entendido como a falta de autenticidade das marcas a partir
da validac&o social, segundo a percepcao do consumidor, ou mesmo com
esforcos de revisdo de escopo ou de literatura, discutido como resultante da
falta de governancga, vinculado a responsabilidade social corporativa ou aos
objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Nesse primeiro conjunto, as discussdes relacionadas ao diversity
washing podem ser apreciadas como relativamente rasas e superficiais,
as vezes trazendo a tematica apenas como pano de fundo, com pouco
aprofundamento na conceituacao da pratica, com limitado esfor¢o destinado
a apresentacao e argumentacéo de definicoes, além de ter sido identificada
certa redundancia de conteldo. Apesar disso, por outro lado, deve-se
ressaltar a contribuicdo do alinhamento das discussdes com tematicas
mais amplas de responsabilizac&o organizacional, com consequente defesa
de necessidade de maior transparéncia € de mecanismos de governanca.
Ainda, enaltece-se a apresentacéo dos tracos de caracterizacao da pratica,
ainda que apenas relacionados a comunicagao mercadolégica, um esforgo
semelhante ao ocorrido com o greenwashing, com a proposta dos pecados
do greenwashing, o que pode facilitar futuros esforgos de identificacao e
mensuracao do fendmeno.

No segundo bloco, a escassez de estudos aprofundados se mostrou
evidente, em especial com abordagem empirica, somando apenas trés,
independentemente da forma de coleta de dados (primarios ou secundarios),
0 que ja sinaliza a limitada contribuicdo em termos de compreenséo da
tematica. Apesar disso, torna-se necessario enaltecer os esforcos nesse
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sentido, que, de fato, se aprofundaram no fendbmeno do diversity washing,
com discussdes mais detalhadas sobre a conceituacao do termo, bem como
desenvolvimento empirico concernente a ele, agregando maturidade tedrico-
empirica. Ainda, reforca-se a contribuicdo de mensuracao da pratica, que foi
feita, ainda, com relativa abrangéncia de publico interessado, considerando
os funcionarios, os consumidores e, de certa forma, o mercado financeiro.
Além disso, percebe-se uma similaridade das reflexdes quanto a crescente
importancia da diversidade e a sua valorizacdo, de maneira geral, ao
mesmo tempo em que, contraditoriamente, denuncia-se o descaso e a
irresponsabilidade das organizacdes.

Tendo isso em vista, e congruente com as sugestoes de estudos futuros,
torna-se necessario um direcionamento generalizado a tematica de diversity
washing, em linha com a argumentacéo do atual imperativo de necessidade
de compreensao sobre a pratica de comunicacao mercadoldgica enganosa
(Andreoli, Silva & Boiral, 2025). Dessa forma, s&o inUmeras as lacunas de
pesquisa nesse sentido, bem como inlmeros 0s possiveis direcionamentos
a elas. De maneira geral, torna-se necessaria uma compreensao mais
abrangente do fendbmeno de diversity washing, tanto em termos de fatores
antecedentes, passando pelo mecanismo de funcionamento da pratica,
assim quanto aos eventuais fatores consequentes, nas mais variadas frentes.

No primeiro ponto, como fatores antecedentes, elencam-se pontos como
0 contexto de valorizacdo da responsabilidade social das organizacdes, ou
mesmo do ESG, com motivagdes para a adogado da diversidade no ambito
gerencial. Sabe-se do contexto de valorizagdo da diversidade pela sociedade
e pelo mercado, de maneira geral, mas se torna necessario questionar se
também isso se limita ao discurso. Ou seja, a mera promog¢ao da organizacao
quanto a diversidade se mostra suficiente, perante os diversos stakeholders,
ou ha uma preocupacao com a real efetividade das agdes? Caso haja, como
isso é auferido? Existem parametros norteadores para essa analise? Por
parte de quem a responsabilidade assumida para regulacao € mais efetiva?
Isso ja comecou a ser feito?

Em relacdo ao mecanismo de funcionamento, enquadram-se 0s
direcionamentos organizacionais, ou seja, como isso se mostra presente
na pratica das organizacdes. Incluem-se aqui os esforcos de identificagao
e mensuracao da incongruéncia entre discurso e realidade, seja a partir da
analise de documentos oficiais, como relatorios anuais, indexadores ou
noticias concernentes, ou diante da perspectiva dos funcionarios, com
maior conhecimento da realidade organizacional. Neste ponto, torna-se
pertinente averiguar se as relagdes encontradas entre a diversidade e o
ambiente organizacional sao também verdadeiras para o diversity washing,
isto é, entender como se relaciona a pratica de diversity washing com a
satisfagdo dos funcionarios, a percepcdo do ambiente de trabalho e, em
ultima instancia, o desempenho da organizacao. Indo além, verificar se casos
reais da pratica, presenciados ou mesmo experienciados, influenciam nesses
fatores, considerando também eventuais entraves para a organizacéo, Como
indicadores de rotatividade. Também se torna necessaria a averiguacao do
publico externo, considerando a apreciacao dos consumidores, ou mesmo a
valoragao de acionistas e possiveis investidores. Ainda, com o amadurecimento
do corpo de conhecimento, sdo incentivadas abordagens mais especificas,
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que trabalhem com a diversidade delineando-se o publico em questao, a partir
das diferentes variaveis possiveis: idade, género, orientacdo sexual, raga,
deficiéncia, entre tantas outras. Depois disso, abrir-se-80 espaco para esfor¢os
de consolidacao e agregacao de tais contribuicdes, a fim de se compreender
as eventuais similaridades e particularidades das diversas diversidades.

Por fim, no Ultimo, pensando nos fatores consequentes, aponta-se
a consideracdo dos danos potenciais e reais para as organizacdes que
praticam o diversity washing, com as reagcOes dos agentes de interesse, tais
quais os funcionarios, os consumidores, os investidores e/ou mercado em
geral. Em outras palavras, casos de flagrada préatica de diversity washing
sao percebidos e, consequentemente, noticiados? Nesse cenario, como
se comporta cada um dos stakeholders? A repercussao negativa acarreta
alguma consequéncia para a organizacao e, se sim, quais sao elas? Esse
efeito é efémero ou duradouro?

Consideracoes finais

O artigo objetivou avaliar a producéo académica concernente ao diversity
washing, realizando uma revisao integrativa da literatura norteada por duas
questdes de pesquisa: como se caracteriza a atual producdo académica
sobre o tema de diversity washing, e como o tema foi estudado de forma
mais aprofundada e quais evidéncias empiricas ja foram agregadas pela
literatura pertinente. Como principal resultado, constatou-se que ainda sao
escassos 0s estudos que investigam o diversity washing, destacando-se
apenas oito que o fizeram de forma mais aprofundada, sendo somente trés
deles com delineamento empirico.

A producao académica concernente ao diversity washing é bastante
recente, com aumento de interesse académico, em especial mais
atualmente. O estudo se mostra bastante diverso, seja em termos de origem
de publicag&o, de autoria, de ambiente organizacional ou de direcionamento
do publico. A producdo também se mostrou relevante cientificamente, em
especial considerando os periddicos com maior recorréncia de publicacao. Foi
verificada uma consonancia referente ao escopo dos periddicos em que foram
publicados, com uma visao mais abrangente das praticas organizacionais.
Ainda, é clara a vinculagdo dos textos a tematica de responsabilidade
organizacional social. Apesar disso, tal producédo ndo parece, de fato,
consolidada, argumento que pode ser verificado considerando o carater
mais generalista das discussdes, em que a maior parte dos artigos acaba
apenas mencionando o termo, com uma minoria de estudos de fato voltada
a uma discussao mais detalhada.

Em segundo lugar, quanto as abordagens mais detalhadas e
consequentes evidéncias empiricas, reforca-se a discussao anterior, em
que foram poucas as contribuicdes identificadas nesse sentido. Apesar da
limitada producao, foram identificados esforcos com discussdes sobre a
conceituacao do termo, bem como desenvolvimento empirico concernente
a ele, agregando maturidade tedrico-empirica, em especial com mensuracao
da pratica. Ainda, destaca-se a similaridade das reflexdes voltadas a
crescente importancia da diversidade e a sua valorizagéo, de maneira geral,
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ao mesmo tempo em que, contraditoriamente, denuncia-se o descaso e a
irresponsabilidade das organizagdes.

Depreende-se justamente desses pontos, a identificacdo de uma
importante lacuna de pesquisa, a partir da qual sdo tecidas sugestdes de
estudos futuros. Tendo em vista a limitada compreenséo, tais sugestdes s&o
diversas. De maneira geral, torna-se necessaria uma compreensao mais
abrangente do fendbmeno de diversity washing, tanto em termos de fatores
antecedentes, passando pelo mecanismo de funcionamento da pratica,
assim quanto aos eventuais fatores consequentes, nas mais variadas frentes.

Dessa forma, o estudo contribui ao consolidar o estado da arte sobre
o diversity washing, identificando lacunas de pesquisas e sugerindo
estudos futuros, favorecendo um avango mais direcionado para 0 corpo
de conhecimento. Além disso, a implicagdo gerencial do estudo gira em
torno da necessidade de maior conscientizacdo das organizacdes, para
que promovam comunicagcdes mercadoldgicas efetivamente condizentes
as suas condutas reais, de forma auténtica e ética. Por fim, defende-se
também a contribuicéo social do estudo, considerando a problematica atual
da pratica das comunicacdes mercadoldgicas enganosas, agravada no caso
do diversity washing, tendo em vista a violac&o dos direitos laborais.
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