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Pesquisa psicanalitica em organizacoes:
em busca de um arcabouco metodologico

RESUMO

Este artigo propde um arcabougo metodoldgico para a condugédo de pesquisas psicanaliticas
no campo dos estudos organizacionais. Fundamentado em uma perspectiva clinico-discursiva,
este trabalho parte da constatacdo de que os métodos tradicionais de investigacdo em
administragcdo, muitas vezes, ndo capturam 0s elementos inconscientes, contraditorios e
sintomaticos que atravessam a vida institucional. A psicandlise, nesse contexto, oferece uma
abordagem singular ao privilegiar a escuta, a transferéncia e a interpretagdo como operadores
centrais da producéo de saber. Apds apresentar as contribuigdes tedricas da psicanalise para
0 campo organizacional — articulando com alguns autores, tais como Freud, Lacan, Bion,
Dejours, Kets de Vries e representantes da Escola de Frankfurt — o artigo descreve, passo a
passo, 0 processo de pesquisa: delimitagdo do campo, escuta em profundidade, construcéo
do caso, operagdes de andlise e formalizagao conceitual. Um exemplo pratico € utilizado para
ilustrar essas etapas a partir de um estudo de caso real no setor do agronegdcio, revelando os
desafios € as poténcias da metodologia. Por fim, discutem-se os limites e as implicacdes ético-
politicas da pesquisa psicanalitica em organizagdes contemporaneas marcadas por discursos
de performance, transparéncia e racionalizagao. Este artigo conclui propondo a escuta analitica
como pratica de resisténcia simbdlica e como vetor para a reinvengdo dos modos de pesquisar,
compreender e intervir nas organizagoes.

Palavras-Chave: psicanalise; estudos organizacionais; pesquisa qualitativa;
sintoma institucional; método clinico.
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This article proposes an applied methodological framework for conducting psychoanalytic
research within the field of organizational studies. Grounded in a clinical-discursive perspective,
the work stems from the recognition that traditional research methods in management often
fail to capture the unconscious, contradictory, and symptomatic dimensions of institutional life.
In this context, psychoanalysis offers a unique approach by privileging listening, transference,
and interpretation as central operators in the production of knowledge. After presenting the
theoretical contributions of psychoanalysis to organizational inquiry — articulating authors
such as Freud, Lacan, Bion, Dejours, Kets de Vries, and thinkers from the Frankfurt School
— the article outlines a step-by-step research process: field delimitation, in-depth listening,
case construction, analytical operations, and conceptual formalization. A practical example
is provided to illustrate these stages, based on a real case study in the agribusiness sector,
revealing both the methodological challenges and potentialities. Finally, the article discusses the
epistemological, ethical, and political implications of psychoanalytic research in contemporary
organizations shaped by discourses of performance, transparency, and rationalization. It
concludes by proposing psychoanalytic listening as a practice of symbolic resistance and as
a pathway for reinventing how we research, understand, and intervene in organizational life.

Keywords: ethics; psychoanalysis; organizational studies; qualitative research;
institutional symptom; clinical method.
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B Introducéo

Nas ultimas décadas, os estudos organizacionais tém buscado ampliar
seus referenciais tedrico-metodoldgicos, incorporando perspectivas criticas
capazes de dar conta da complexidade dos fenémenos subjetivos presentes
nas praticas institucionais (Alvesson & Willmott, 1996; Clegg, Kornberger
& Pitsis, 2016). Nesse cenario, a psicanalise vem-se consolidando como
uma abordagem relevante, ndo apenas como referencial tedrico para a
interpretacao de discursos e dindmicas inconscientes que atravessam o
campo organizacional (Gabriel, 1999; Fotaki, 2010), mas também como
método de pesquisa qualitativa singular, baseado na escuta, na transferéncia
e na leitura de dindmicas que emergem no tecido institucional (Clarke &
Hoggett, 2009; Arnaud, 2002).

Apesar de sua crescente insercdo em analises organizacionais, ainda €
perceptivel uma lacuna metodoldgica importante: a caréncia de orientacdes
claras sobre como realizar, na pratica, uma pesquisa psicanalitica em campo
(Long & Harney, 2013; Dejours, 2007). Muitos trabalhos que se utilizam de
conceitos da psicanalise limitam-se a abordagens tedricas ou a interpretacoes
pos-facto de materiais empiricos, sem explicitar os procedimentos
metodoldgicos que orientaram a escuta, a coleta e a analise dos dados
(Fotaki, 2014; Jack, 2004). Essa auséncia de um protocolo n&o se deve a
uma falha da psicanalise, mas a propria natureza de seu regime de saber,
que se constitui na contingéncia e na singularidade da experiéncia discursiva
(Frosh & Baraitser, 2008; Lacan, 2005). No entanto, essa caracteristica, ainda
que epistemologicamente coerente, pode gerar dificuldades de aplicacéo,
sobretudo entre pesquisadores nao familiarizados com os fundamentos
clinicos do método (Nasio, 1997; Arnaud & van Helden, 2007).

Diante disso, a proposta consiste em delinear, de modo detalhado e
sistematico, 0 passo a passo da aplicacdo de uma pesquisa psicanalitica
no contexto organizacional. Trata-se de oferecer um guia pratico que, sem
pretender padronizar um procedimento essencialmente singular (Dejours,
1992; Bain, 1998), possa servir como referéncia para pesquisadores
interessados em conduzir investigacdes analiticas a partir da escuta do
inconsciente nas instituicoes (Kets de Vries, 2006; Bion, 1961).

Para tanto, o artigo estd organizado em sete secbes, além desta
introducdo. Na secd@o seguinte, apresentam-se 0s fundamentos
epistemoldgicos da pesquisa psicanalitica, destacando suas distingoes
em relacao as metodologias empirico-positivistas (Assoun, 1996; Ricoeur,
1970). Em seguida, discute-se a relevancia e as contribuicdes especificas
da psicanalise para os estudos organizacionais (Arnaud, 2012; Fotaki
et al.,, 2020). Na quarta secéo, sao descritas, passo a passo, as etapas
metodoldgicas da pesquisa psicanalitica aplicada ao campo organizacional
(Long, 2013). A quinta secéo apresenta um exemplo pratico, ilustrando a
aplicacdo da metodologia em um caso empirico. Na sequéncia, analisa-
-se criticamente os limites e desafios do método (Gabriel, 2008; Arnaud &
Vidaillet, 2018). Por fim, nas consideracdes finais, sintetizam-se os principais
aportes da proposta e apontam-se possibilidades de desdobramento para
futuras investigacoes (Fotaki, 2010; Long, 2013).

‘12-1 ‘(1)GZ ‘enressiuiwpy BIOUSID 8P BOIUQIIS|T BISIASY "02160j0poIsw 0dnogedse

win 8p BOSNQ Wa :seodeziuebio ws eoneueoisd esinbsad "(9z02) "W "d ‘ZuIg 'S 9P 'V ‘Buuy ues

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DO: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2026001
IBEPES RECADM v.25n.1 p.1-21 Jan-Abr 2026. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2026001

http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

Fundamentacao Tedrica

Contemporaneamente, os estudos organizacionais tém buscado ampliar
seus referenciais tedrico-metodoldgicos, incorporando perspectivas criticas
capazes de dar conta da complexidade dos fenbmenos subjetivos presentes
nas praticas institucionais (Gabriel, 1999; Fotaki, 2006; Arnaud, 2012). Nesse
cenario, a psicandlise vem-se consolidando como uma abordagem relevante,
nao apenas como referencial tedrico para a interpretacao de discursos e
dindmicas inconscientes que atravessam 0 campo organizacional, mas
também como método de pesquisa qualitativa singular, baseado na escuta,
natransferéncia e na leitura de dindmicas que emergem no tecido institucional
(Freud, 1937/20086; Lacan, 2003; Fink, 1995).

Apesar de sua crescente insercao em andlises organizacionais, ainda é
perceptivel uma lacuna metodoldgica importante: a caréncia de orientacoes
claras sobre como realizar, na pratica, uma pesquisa psicanalitica em campo.
Muitos trabalhos que se utilizam de conceitos da psicanalise limitam-se a
abordagens tedricas ou a interpretagdes pds-facto de materiais empiricos,
sem explicitar os procedimentos metodolégicos que orientaram a escuta,
a coleta e a andlise dos dados (Assoun, 1996; Rabinovich, 2014). Essa
auséncia de um protocolo nao se deve a uma falha da psicanalise, mas a
propria natureza de seu regime de saber, que se constitui na contingéncia
e na singularidade da experiéncia discursiva (Nasio, 1997; Ricoeur, 1970).
No entanto, essa caracteristica, ainda que epistemologicamente coerente,
pode gerar dificuldades de aplicacdo, sobretudo entre pesquisadores nao
familiarizados com os fundamentos clinicos do método.

Diante disso, a proposta consiste em delinear, de modo detalhado e
sistematico, 0 passo a passo da aplicacdo de uma pesquisa psicanalitica
no contexto organizacional. Trata-se de oferecer um guia pratico que, sem
pretender padronizar um procedimento essencialmente singular, possa servir
como referéncia para pesquisadores interessados em conduzir investigacoes
analiticas a partir da escuta do inconsciente nas instituicdes (Dejours, 1992;
Kets de Vries, 2006).

Para tanto, o artigo estd organizado em sete secbes, além desta
introducdo. Na secd@o seguinte, apresentam-se 0s fundamentos
epistemoldgicos da pesquisa psicanalitica, destacando suas distingdes em
relacdo as metodologias empirico-positivistas (Popper, 1959; Grinbaum,
1984). Em seguida, discute-se a relevancia e as contribuicdes especificas
da psicandlise para os estudos organizacionais, articulando aportes de
Freud, Lacan, Bion, Dejours, Kets de Vries e autores da Escola de Frankfurt
(Adorno, 1973; Marcuse, 1955). Na quarta secao, s&o descritas, passo a
passo, as etapas metodoldgicas da pesquisa psicanalitica aplicada ao campo
organizacional. A quinta secao apresenta um exemplo pratico, ilustrando
a aplicacdo da metodologia em um caso empirico no agronegocio. Na
sequéncia, analisa-se criticamente os limites e desafios do método, incluindo
tensbes com a légica performativa das organizacdes (Han, 2017; Rabinovich,
2014). Por fim, nas consideracoes finais, sintetizam-se 0s principais aportes
da proposta e apontam-se possibilidades de desdobramento para futuras
investigacdes transdisciplinares e intervengdes criticas na vida institucional.
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Psicanalise e estudos organizacionais

Desde Freud, a psicanalise oferece dispositivos conceituais impares para
compreender a constituicao do sujeito e os efeitos do inconsciente nas praticas
sociais. Aplicada ao campo dos estudos organizacionais, essa abordagem
permite acessar dimensdes nao visiveis da experiéncia institucional,
atravessadas por conflitos psiquicos, fantasias, afetos e estruturas de
desejo que escapam as abordagens racionalistas e funcionalistas da teoria
organizacional tradicional (Gabriel, 1999; Fotaki, 2006; Spinoza, 2009).

Nesse sentido, uma das principais contribuicbes da psicanalise é o
conceito de desejo como motor da subjetivagdo. Nas organizagdes, o desejo
ndo se reduz a metas instrumentais ou a busca de reconhecimento, mas
se estrutura em relacdo ao QOutro e se inscreve na linguagem de maneira
inconsciente (Deleuze & Guattari, 1972). O trabalho, nesse contexto, pode
operar como espaco de deslocamento e encenacéo do desejo, produzindo
tanto sentido quanto sofrimento (Arnaud, 2002; Long & Harding, 2013).
O sujeito organizacional é atravessado por fantasias — muitas vezes
inconscientes — que estruturam suas relagdes com a autoridade, a hierarquia,
0 poder e 0s pares. Analisar essas fantasias permite compreender condutas
aparentemente disfuncionais como respostas simbdlicas a conflitos mais
profundos, articulados ao desejo e a castracao simbdlica (Fotaki et al., 2012).

Outro conceito fundamental é o de gozo (jouissance), especialmente na
leitura lacaniana da psicanalise. O gozo remete a uma forma de satisfagéo que
excede o prazer e que frequentemente se associa ao sofrimento, a repeticao
e a compulséo. Nas organizacdes, 0 gozo pode ser observado em praticas
autodestrutivas, em formas de trabalho exaustivas e na adeséo subijetiva a
l6gicas que produzem sofrimento, como o imperativo de produtividade, de
desempenho ou de exceléncia (Ziéek, 2006; Han, 2017). Esses fendbmenos
nao sado explicaveis apenas por condicdes objetivas de trabalho, mas
requerem uma leitura que considere a implicacdo subjetiva dos individuos
em regimes simbalicos de gozo.

Além disso, a teoria dos quatro discursos de Lacan (2003) tem-se
mostrado especialmente Util para analisar os modos de funcionamento
simbdlico das organizacdes. O discurso do mestre, por exemplo, organiza
relacdes de comando e obediéncia sustentadas por significantes mestres
que estruturam a autoridade. O discurso universitario pode ser identificado
na légica burocratica de gestao do saber, enquanto o discurso da histérica
aparece nas insatisfagdes e queixas recorrentes do sujeito organizacional.
Ja o discurso do analista propde uma escuta que desestabiliza os sentidos
estabelecidos, abrindo espaco para a emergéncia do desejo e da verdade
subjetiva (Arnaud & Vanheule, 2007; Le Gaufey, 2006).

Outro operador conceitual de grande relevancia é o sintoma institucional,
entendido como formagé&o que condensa impasses e contradicbes da
organizacao, funcionando como metafora dos conflitos estruturais que a
atravessam. Tal como o sintorma na clinica, o sintoma organizacional ndo € um
erro a ser corrigido, mas um modo de funcionamento que carrega um saber
inconsciente sobre a instituicdo. Interpreta-lo requer escuta e implicacao,
mais que diagndstico e correcéo (Zupancic¢, 2008; Arnaud, 2012).

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DO: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2026001

iBEPES RECADM v.25 n.1 p.1-21 Jan-Abr 2026.

©@® ISSN: 1677-7387

N

‘12-1 ‘(1)GZ ‘enressiuiwpy BIOUSID 8P BOIUQIIS|T BISIASY "02160j0poIsw 0dnogedse

win 8p BOSNQ Wa :seodeziuebio ws eoneueoisd esinbsad "(9z02) "W "d ‘ZuIg 'S 9P 'V ‘Buuy ues


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2026001

http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

Assim, ao invés de buscar modelos normativos de comportamento
ou padrdes replicaveis de gestdo, a psicandlise propde uma escuta dos
excessos, das fissuras e dos sintomas que revelam a complexidade da vida
organizacional. Essa escuta — que € ética e interpretativa — permite acessar o
sujeito em sua divisdo e em sua relagao com o desejo, 0 gozo e o Outro que
forja a cultura institucional (Gabriel, 1999; Fotaki & Hyde, 2015).

Em termos de sua aplicacao, a presenca da psicandlise nos estudos
organizacionais tem-se intensificado nas ultimas décadas, consolidando
um campo transdisciplinar que busca compreender esses aspectos
inconscientes do funcionamento organizacional. Longe de se restringir as
praticas clinicas, a psicanalise tem oferecido dispositivos conceituais para a
leitura de fendbmenos como liderancga, cultura, mudanca, resisténcia e mal-
estar nas organizagoes. Tal movimento € herdeiro de uma tradic&o critica que
remonta aos primeiros dialogos entre a psicanalise freudiana e as ciéncias
sociais, como aqueles promovidos pela Escola de Frankfurt.

Alguns autores, tais como Erich Fromm, Herbert Marcuse e Theodor
Adorno, foram pioneiros ao articular psicandlise, teoria critica e ideologia,
problematizando 0 modo como as organizagdes modernas internalizam
mecanismos de dominacao por meio da subjetivacdo (Marcuse, 1955;
Adorno, 1973; Fromm, 1941). Essas leituras abriram caminho para uma
abordagem critica das organizagdes enquanto espacos de producao de
subjetividade, nos quais o inconsciente é mobilizado tanto para a adaptagao
quanto para a resisténcia a racionalidade instrumental (Ramos, 1989).

Um desenvolvimento importante dessa tradicdo pode tambéem
ser observado no trabalho do Tavistock Institute of Human Relations,
especialmente nas contribuicdes de Wilfred Bion e Isabel Menzies Lyth. A partir
da psicanalise e da teoria dos sistemas, Bion (1961) analisou os chamados
“grupos de trabalho” e “grupos de suposto basico”, demonstrando como
ansiedades primitivas se infiltram na vida institucional, levando a formacao
de defesas coletivas que interferem na capacidade de pensar e agir. Ja
Menzies Lyth (1960), ao estudar instituicdes hospitalares, evidenciou como
as organizacdes desenvolvem estruturas defensivas para evitar o contato
com angustias intoleraveis, impactando negativamente tanto os profissionais
quanto os pacientes. Essas investigacoes pavimentaram o campo da analise
institucional psicodinédmica, articulando escuta clinica e analise organizacional.

Nos estudos contemporaneos, a perspectiva psicanalitica tem sido
igualmente enriquecida por abordagens que enfatizam o papel do inconsciente
no funcionamento organizacional, como nos trabalhos de Manfred Kets de
Vries. Com sdlida formacao em psicandlise e administracdo, Kets de Vries
(2006, 2011) apresenta uma vasta obra em que analisa a lideranca, a cultura
organizacional e o comportamento executivo a partir de algumas categorias
psicanaliticas, tais como narcisismo, projecao, idealizagdo e acting out.
Seus estudos de caso revelam como dindmicas inconscientes moldam a
tomada de decis&o, a construcao da autoridade e a perpetuacao de padrdes
disfuncionais nas organizagoes.

Outro campo em que a psicanalise tem sido aplicada com rigor € 0

da psicodindmica do trabalho, especialmente nas formulagdes de Dejours
(1992, 2007). Inspirado tanto pela psicandlise quanto pela ergonomia
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e pela sociologia do trabalho, Christophe Dejours propde uma escuta do
sofrimento psiquico no ambiente laboral como via de compreensdo dos
processos de subjetivacdo e resisténcia. Para ele, o trabalho n&o é apenas
fonte de realizagdo, mas também de angustia, recalque e adoecimento
psiquico. Por meio da psicodindmica do trabalho, o autor investiga como os
sujeitos elaboram estratégias de defesa para lidar com as exigéncias e 0s
paradoxos impostos pelas organizagdes, sendo o sofrimento um operador
epistemoldgico central.

Além disso, no campo dos estudos organizacionais em sentido estrito,
alguns autores, tais como Lapierre (1993), Gabriel (1999), Sievers (2006),
Schwartz (1990), e mais recentemente Arnaud e Vanheule (2007), tém
aprofundado a escuta do inconsciente nos contextos institucionais. Gabriel
(1999), por exemplo, analisa as narrativas organizacionais como formacoes
simbdlicas que expressam o desejo e o conflito, enquanto Sievers propde
uma leitura das organizacbes como “sistemas de fantasia”, em que os
membros projetam conteudos inconscientes nos artefatos, normas e lideres
institucionais. Schwartz (1990), por sua vez, examina a funcdo do supereu
organizacional na manutencao de culturas autoritarias e de culpa coletiva.

No contexto brasileiro, algumas pesquisas, tais como as de Carrasco
e Vizeu (2024), Sant’Anna (2012) e Freitas (2000), tém articulado categorias
lacanianas — como gozo, discurso e sintoma — para a analise do sofrimento
organizacional, das praticas de gestdo e da construcao identitaria dos
trabalhadores. Tais investigagdes revelam a poténcia da psicandlise em
acessar aquilo que escapa a racionalizacao gerencial, sobretudo os efeitos
subjetivos da légica neoliberal sobre os vinculos, o tempo e 0 desejo dos
Sujeitos organizacionais.

Também merecem destaque os estudos que aproximam a psicanalise
das teorias criticas do capitalismo contemporaneo, tais como os de Zizek
(2006), Han (2017) e Safatle (2015), que, embora sob enfoques mais
filosoficos, tém influenciado diretamente abordagens organizacionais que
tomam o gozo como categoria central na andlise da produtividade, da gestao
da performance e da medicalizag&o do sofrimento.

Finalmente, ha contribuicdes empiricas recentes que operacionalizam
metodologias psicanaliticas em campo, como as pesquisas de Fotaki (2010),
que investigam o papel da fantasia e da transferéncia nas relacdes entre
gestores e trabalhadores; e Long e Harding (2013), que utilizam grupos de
reflexdo inspirados na abordagem do Tavistock para analisar processos de
mudanca e resisténcia organizacional.

Em sintese, a literatura aponta para uma rica tradicao de aplicacdo da
psicanalise em contextos organizacionais, com enfoques que vao da andlise
institucional a psicodinamica do trabalho, passando por estudos de lideranca,
cultura, subjetividade e critica do discurso. Contudo, persiste uma lacuna
metodoldgica importante: a falta de sistematizacdo dos procedimentos
de pesquisa psicanalitica no campo organizacional. O presente artigo visa
contribuir para preencher essa lacuna, oferecendo um percurso estruturado
e ancorado teoricamente para a aplicacado pratica da escuta analitica em
contextos institucionais.
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Fundamentos epistemologicos e
metodologicos da pesquisa psicanalitica

Na tradicé&o inaugurada por Freud e radicalizada por Lacan, o saber
psicanalitico nao consiste em uma representacéo da realidade, mas em
um efeito da linguagem e da relagado transferencial. Tal como interpretado
por Lacan (1966), tendo como base sua releitura do texto freudiano a
partir da antropologia e da linguistica estruturais — especialmente das
contribuicdes de Saussure (1916), Jakobson (1960) e Lévi-Strauss (1958)
— 0 inconsciente nao constitui um reservatério de conteudos reprimidos,
mas uma estrutura discursiva.

Ao formular que “o inconsciente € estruturado como uma linguagem”,
Lacan (1966) desloca o foco da psicandlise para o campo do significante,
do equivoco e da logica do discurso. Assim, o inconsciente se manifesta por
meio de lapsos, atos falhos, sintomas, equivocos e formacdes do desejo.
Nesse sentido, a verdade que a psicandlise busca ndo é a da exatidao
empirica, mas uma verdade subjetiva, produzida no entre-lugar da escuta e
da fala (Ricoeur, 1970).

No campo da pesquisa, essa concepcédo implica que a metodologia
psicanalitica ndo se baseia na coleta e andlise de dados em sentido tradicional,
mas na construcdo de uma escuta implicada, orientada a captacdo dos
efeitos de sentido produzidos na fala do sujeito. Como destaca Ricoeur
(1970), interpretar um discurso psicanalitico exige reconhecer sua polissemia
e sua opacidade constitutiva, sustentando o enigma, e nao dissolvendo-o. A
analise nao visa a revelacao de um conteudo oculto, mas ao acompanhamento
dos deslocamentos de sentido que emergem do discurso.

Essa perspectiva impde uma reconsideracao do proprio lugar do
pesquisador. Na pesquisa psicanalitica, o pesquisador nao se situa como
observador neutro, mas como sujeito implicado na transferéncia. A escuta,
portanto, é atravessada pelo desejo do pesquisador, por seus fantasmas e
pela sua posicao simbdlica na relagcdo com os participantes. Isso requer um
exercicio constante de autorreflexividade, como discutido por Fink (1995) e
Nasio (1997), o que torna o processo de producao de saber indissociavel de
sua elaborag&o subjetiva.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa psicanalitica estrutura-se
a partir de trés operacdes centrais: a escuta, a elaboracao e a construcao.
A escuta implica o acolhimento da fala em sua dimensao significante,
com atencédo aos efeitos de sentido, as rupturas, repeticoes e siléncios.
A elaboracao consiste na andlise cuidadosa dos elementos discursivos
emergentes, articulando-os com o0s operadores tedricos da psicanalise, tais
como desejo, gozo, recalque, transferéncia e sinthome. Por fim, a construcao
€ o momento de formalizagdo conceitual e narrativa, em que o pesquisador
organiza o material escutado e interpretado em uma escrita que respeite a
singularidade da experiéncia e a densidade simbdlica do caso.

Freud (1937/2006), em “Construcdes em Andlise”, ja enfatizava que o
saber psicanalitico se da por aproximagoes, por construgdes provisérias que
buscam darformasimbdlicaao vivido, sem pretender uma explicacao definitiva.
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Essa logica também orienta a pesquisa em contextos organizacionais: ao
escutar os sujeitos em suas relagcdbes com o trabalho, com a autoridade,
os dispositivos institucionais e os discursos organizacionais, o pesquisador
psicanalitico se depara com um campo de forcas simbdlicas e afetivas que
nao se deixam capturar por categorias estaveis.

E nesse sentido que a escrita — especialmente a escrita de casos —
assume um papel metodoldgico fundamental. O caso, na psicanalise, nao
€ uma evidéncia, mas uma construcao interpretativa (Roudinesco, 2011;
Rabinovich, 2014). Ele nao visa a exemplificacdo ou a generalizagéo, mas
a formalizacdo de uma travessia subjetiva. Por isso, 0 caso psicanalitico se
constitui como dispositivo de pesquisa que permite articular a escuta com a
teoria, sem perder de vista a singularidade do sujeito e os efeitos do real que
atravessam sua experiéncia.

Ao ser considerada no campo organizacional, essa abordagem mantém
seu nucleo ético. Isto é, tratar o sujeito nao como dado, mas como enigma.
Tal postura contrasta com abordagens empirico-positivistas, que tendem a
categorizar € normatizar os comportamentos organizacionais. Na pesquisa
psicanalitica, 0 que se busca é captar os discursos, o sofrimento, o gozo,
a fantasia e o desejo que circulam nas instituicées — e, a partir dai, elaborar
uma escuta que possa dar lugar ao que resiste a normalizacao (Arnaud &
Vanheule, 2007; Fotaki, 2006).

Em outros termos, o fundamento epistemoldgico da pesquisa psicanalitica
estd em sua aposta na escuta como método, no inconsciente como operador
e na linguagem como campo de investigacdo. Sua metodologia ndo é um
conjunto de técnicas aplicaveis, mas uma ética da atencdo ao detalhe, a
singularidade e aquilo que insiste como resto. Essa posicao metodoldgica
requer tempo, elaboracao, implicacao subjetiva € um estilo de pensamento
que privilegia as descontinuidades, o fragmento, a ambiguidade € a invencéo
sobre a totalizacao e a objetividade (Ricoeur, 1970; Miller, 2004).

Por que escutar o sujeito”

Escutar o sujeito nas organizacdes € um gesto tanto clinico quanto
politico, que desafia as formas hegemobnicas de compreender o trabalho, a
gestao e a subjetividade. Em um contexto cada vez mais marcado por légicas
de desempenho, produtividade e normatizacdo emocional (Han, 2017;
Ehrenberg, 2010), a escuta do sujeito — tal como proposta pela psicandlise
— recoloca no centro da analise organizacional a dimensao do inconsciente,
da opacidade e do desejo (Fotaki, 2006; Gabriel, 1999). Escutar o sujeito é
reconhecer que, para além dos papéis e funcdes institucionais, ha sempre
um sujeito dividido, atravessado por fantasias, sintomas e gozos que nao se
deixam reduzir as expectativas organizacionais ou aos discursos da eficacia
(Arnaud & Vanheule, 2007; Zizek, 2006).

Trata-se, portanto, de recusar a ideia de que o comportamento
organizacional pode ser plenamente previsto, controlado ou modelado.
A escuta psicanalitica permite acolher aquilo que escapa as métricas
e aos diagnosticos convencionais: o mal-estar no trabalho, os afetos
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ambivalentes diante da autoridade, 0s impasses na relagdo com a norma,
0s modos silenciosos de resisténcia e 0os deslocamentos do desejo frente
aos imperativos organizacionais (Long & Harding, 2013; Kets de Vries,
2006). Como sublinham os autores da psicodindmica do trabalho (Dejours,
1992; Clot, 2006), o sofrimento psiquico ndo é apenas um efeito colateral
da organizacdo do trabalho — ele é estruturante da experiéncia laboral, na
medida em que 0 sujeito se vé interpelado por exigéncias que nem sempre
pode simbolizar ou elaborar.

Nesse sentido, escutar o sujeito € também escutar o sintoma da
organizacao. Asrepeticdes, os conflitosrecorrentes, os siléncios e osimpasses
que se manifestam nos discursos dos trabalhadores podem ser lidos como
formacgdes sintomaticas que dizem algo sobre o desejo institucional, sobre
os discursos que estruturam o laco social dentro da empresa e sobre os
efeitos subjetivos das politicas de gestao (Fotaki & Hyde, 2015; Rabinovich,
2014). A escuta se torna, entdo, uma via para a analise critica das estruturas
simbdlicas que organizam a vida coletiva — como ja apontavam os estudos
do Tavistock Institute, especialmente nos trabalhos de Wilfred Bion (1961)
e Elliott Jaques (1955), ao explorar a dindmica inconsciente dos grupos € a
funcéo defensiva das instituicdes (Menzies Lyth, 1960).

Escutar o sujeito nas organizagcdes, portanto, ndo significa apenas
abrir espaco para a fala, mas sustentar uma posicao ética que reconhece
a complexidade da experiéncia subjetiva (Green, 2005; Nasio, 1997).
Implica também resistir a tendéncia contemporanea de instrumentalizar
a subjetividade — transformando-a em capital emocional ou em objeto de
monitoramento constante — e afirmar que ha no sujeito um ponto irredutivel,
que nao se ajusta a logica da transparéncia nem da performance (Safatle,
2015; Butler, 2005). E justamente esse ponto de falha, de vacilo ou de desvio
que interessa a psicanalise: ali onde o discurso organizacional ndo da conta,
emerge a oportunidade de escutar algo do desejo, do sintoma, da criacdo
(Lacan, 2005; Miller, 2011).

Por fim, escutar o sujeito €, talvez, a Unica maneira de preservar uma
dimensao humana e singular na experiéncia organizacional. Em tempos de
algoritmos de gestéo, de liderancas performaticas e de culturas corporativas
pautadas pelo “engajamento total” (Han, 2017; Zizek, 2006), a escuta
analitica pode operar como gesto de desaceleracdo e de reconhecimento
da diferenca. Mais do que entender, ela aposta em sustentar 0 que néo se
entende de imediato — e, nesse gesto, abre espaco simbdlico no qual o
Sujeito pode, enfim, existir.
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B A pesquisa psicanalitica em campo organizacional

Em termos de sua realizacdo, a delimitacdo do campo e a escolha
do objeto constituem a etapa inaugural e fundante de uma pesquisa
psicanalitica em contextos organizacionais. Como previamente mencionado,
diferentemente de abordagens que partem de hipéteses testaveis e modelos
pré-definidos, a pesquisa psicanalitica se ancora em uma forma singular de
grounded theory, orientada pela escuta e pela emergéncia do sujeito — o

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DO: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2026001
IBEPES RECADM v.25n.1 p.1-21 Jan-Abr 2026. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2026001

http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

que significa que 0 campo nao é apenas um espaco fisico ou institucional,
mas também um espaco simbdlico, atravessado por discursos, desejos e
fantasmas sociais (Fotaki et al., 2012; Arnaud, 2012).

A escolha do contexto organizacional deve considerar, portanto, nao
apenas critérios de acesso e viabilidade, mas também a relevancia simbdlica
e afetiva do campo enquanto espaco de producédo de mal-estar, sintoma
e gozo. E, nesse sentido, que alguns autores, tais como Kets de Vries
(2001) e Gabriel (1999), ressaltam a importancia de considerar o “tecido
emocional” das organizacdes, ou seja, 0s modos como 0 inconsciente se
manifesta nas praticas, nos afetos e nas narrativas cotidianas dos sujeitos
em suas relagdes de trabalho.

O acesso institucional, por sua vez, demanda uma negociacao
cuidadosa, uma vez que a presenca do pesquisador — sobretudo quando
assume uma escuta psicanalitica — pode ativar resisténcias e fantasias
inconscientes por parte dos membros da organizacao (Fotaki, 2006; Long
& Harding, 2013). E necessério construir uma relacao que permita 0 acesso
ao campo sem se reduzir a um observador neutro ou a um auditor externo.
Tal como indicam as experiéncias do Tavistock Institute of Human Relations,
especialmente nos trabalhos de Bion (1961) e Jaques (1955), o pesquisador
¢ inevitavelmente incluido no campo transferencial e deve estar atento aos
efeitos contratransferenciais que sua presenca suscita (Menzies Lyth, 1960).

A delimitacdo do objeto da pesquisa deve emergir do campo, mais
do que ser fixado previamente. Isso nao significa auséncia de foco, mas
0 reconhecimento de que 0 objeto da pesquisa — entendido aqui como
formac&o discursiva ou sintomatica — se constitui na escuta, a partir das
narrativas, siléncios, contradicdes e afetos mobilizados no vinculo com os
sujeitos (Rabinovich, 2014; Nasio, 1997). Muitas vezes, 0 que se apresenta
como tema inicial — como “cultura”, “clima organizacional”, “lideranca”
ou “conflitos interpessoais” — revela-se, na escuta, como metafora ou
condensacao de questdes mais profundas, ligadas ao gozo institucional,
a angustia diante da autoridade ou & légica do sacrificio no trabalho (Zizek,
2006; Dejours, 2007).

Do ponto de vista ético, a pesquisa psicanalitica em campo organizacional
requer uma atencao redobrada. Como nado se trata de uma entrevista
padronizada ou de uma observacao distanciada, mas de uma insercao que
mobiliza afetos e desloca sentidos, é essencial que o pesquisador sustente
uma postura ética analoga a do analista: ndo invasiva, ndo interpretativa
no sentido explicativo, mas aberta ao ndo-saber e comprometida com a
preservacao da singularidade do sujeito (Green, 2005; Fink, 1995). A escuta
deve ser construida com base na confianca, no anonimato e no cuidado com
0 que se diz e com 0 que nao se pode dizer.

Assim, a delimitacdo do campo e a escolha do objeto, na pesquisa
psicanalitica, ndo sdo apenas procedimentos técnicos, mas operacoes
simbdlicas que envolvem transferéncia, desejo e posigdo ética (Lacan,
1966; Miller, 2004). Trata-se de construir um espaco de escuta no qual o
sujeito possa, ainda que em breves lapsos, dizer algo que ultrapasse a fala
funcional, performatica ou gerencial — e, nesse dizer, comegcar a construir um
saber novo, singular, intransferivel.
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A escuta No campo

A escuta constitui 0 cerne metodoldgico da pesquisa psicanalitica em
organizacdes. Nao se trata apenas de coletar dados, mas de sustentar
um espaco de fala onde o sujeito possa se expressar para além das
normatividades organizacionais, abrindo a possibilidade de emergéncia do
inconsciente. A escuta, nesse contexto, & entendida como procedimento
ético e epistémico, fundado na atencéo flutuante, na suspenséo do juizo e
na abertura ao equivoco e a ambiguidade da linguagem (Freud, 1912/2006;
Fink, 1995; Green, 2005).

As entrevistas, por isso, ndo seguem roteiros rigidos ou estruturados.
Adota-se, preferencialmente, a entrevista aberta, livre ou associativa,
que permite ao sujeito conduzir sua fala, desviando-se de uma légica de
resposta a perguntas previamente definidas. Como destaca Clot (2006) na
psicodindmica do trabalho, esse tipo de dispositivo favorece o aparecimento
do que esta silenciado ou recalcado na experiéncia organizacional — o
sofrimento ético, os conflitos de valores, os impasses subjetivos diante das
exigéncias institucionais (Dejours, 1992; Dejours, 2007).

Além das entrevistas, o diario de campo é um recurso fundamental.
Ele n&o se restringe a descricdo de eventos ou falas, mas acolhe também
as ressonancias afetivas do pesquisador, seus impasses, perplexidades e
interpretacdes provisdrias. Trata-se de um espaco de elaboracéo que articula
escuta e escrita, subjetividade e método, contribuindo para que a analise se
mantenha implicada, mas nao capturada pela fantasia de neutralidade ou de
completude do saber (Nasio, 1997; Rabinovich, 2014).

A observacdo no campo, por sua vez, deve ser entendida como
“observacao implicada”. Inspirada nas contribuicdes do Tavistock Institute of
Human Relations — especialmente nos trabalhos de Bion (1961) sobre grupos
e nos desdobramentos de Armstrong (2005) e Obholzer & Roberts (1994)
sobre dindmicas organizacionais — essa pratica implica reconhecer que o
observador faz parte da cena e é afetado por ela. O pesquisador € atravessado
pelos vinculos transferenciais que se estabelecem na organizacédo, o que
exige atencgao constante aos efeitos da contratransferéncia — compreendida
aqui como reacdo subjetiva ao material escutado, mas também como
instrumento de acesso ao inconsciente institucional (Jaques, 1955; Menzies
Lyth, 1960).

E nessa dinamica que o lugar do pesquisador se define: ndo como
externo ao campo, mas como alguém que participa do circuito de sentidos
e afetos que deseja compreender. A posicdo analitica, nesse contexto,
implica escutar o que escapa a fungéo, ao cargo, ao discurso organizacional
dominante — escutar 0 sujeito em sua divisdo, suas contradicdes e seus
modos de resisténcia simbodlica (Fotaki et al., 2012; Arnaud, 2012). Isso
significa também sustentar os siléncios, as recusas e 0os deslocamentos que
ocorrem nas entrevistas e nas interacdes observadas, reconhecendo-os
como formas de linguagem do inconsciente (Ricoeur, 1970).

Os materiais discursivos — como relatérios, comunicados internos,
campanhas institucionais, manuais de conduta - também podem ser
integrados a andlise, ndo como dados objetivos, mas como textos simbdlicos
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que condensam os valores, fantasmas e ideais da organizacdo. A leitura
psicanalitica desses materiais ndo busca decifrar significados ocultos, mas
acompanhar os modos de producédo de sentido, de gozo e de autoridade
neles inscritos (Zizek, 2006; Gabriel, 1999; Han, 2017).

Portanto, a escuta no campo requer do pesquisador uma presenca ética
e esteticamente afinada: é preciso saber sustentar a posicao de escuta, sem
ocupar o lugar de quem julga ou corrige, € saber ocupar simbolicamente
a funcédo de quem acolhe a palavra, mesmo quando ela surge disfarcada,
interrompida ou fragmentada. E nesse trabalho com o indizivel que a pesquisa
psicanalitica pode produzir um saber que ndo totaliza, mas que toca algo da
verdade subjetiva que se exprime no mal-estar organizacional (Lacan, 2003;
Miller, 2011).

A construcéo do caso psicanalitico organizacional

Considerando que a elaboragdo do caso psicanalitico organizacional
ndo se pauta pela logica da exemplificacdo, da categorizagdo empirica
ou da generalizacdo estatistica, como ocorre em outros modelos de
pesquisa qualitativa (Yin, 2014; Stake, 1995). Trata-se, antes, de um gesto
interpretativo e simbdlico que busca dar forma a experiéncia escutada,
articulando-a as condicdes discursivas, institucionais e subjetivas que a
sustentam. O caso, nesse sentido, ndo € uma amostra representativa, mas
uma narrativa singular que condensa uma travessia, um percurso de escuta
e elaboracao, atravessado por equivocos, siléncios e afetos (Roudinesco,
2011; Rabinovich, 2014).

A passagem do “dado” ao discurso implica, portanto, umarupturacom
a nocao de dado bruto, objetivo ou neutro. Na perspectiva psicanalitica,
todo dado é ja uma construgao — seja pela fala do sujeito, seja pela
escuta do pesquisador, seja pelo modo como essa fala se reinscreve no
campo institucional (Laplanche & Pontalis, 1967; Lacan, 1966). Como
lembra Ricoeur (1970), a interpretacdo ndo é uma decodificacdo, mas
um trabalho de mediacao simbdlica entre o vivido e o narrado, entre o
sofrimento e o saber.

Assim, o0 caso psicanalitico organizacional se constrdi a partir da
articulacdo entre elementos multiplos: entrevistas, observagdes, materiais
institucionais e, sobretudo, os efeitos de sentido que emergem No Processo
de escuta e escrita (Fink, 1995; Clot, 2006). O pesquisador opera como
um leitor de signos dispersos — lapsos discursivos, repeticdes de temas ou
termos, siléncios marcados, interrup¢des, mudancas de tom — que apontam
para 0 que se apresenta como sintoma organizacional. Tais manifestacdes
nao séo vistas como “falhas” na comunicacédo, mas como formagdes do
inconsciente: sintomas que carregam algo do impensado ou do impossivel
de simbolizar na estrutura organizacional (Freud, 1915/2006; Lacan, 2005).

A construgdo do caso requer, portanto, uma atencdo particular a
singularidade. Isso significa n&o reduzir 0s discursos escutados a categorias
diagndsticas prévias ou tipologias comportamentais, mas sustentar o enigma
de cada fala, mesmo quando ela escapa a inteligibilidade imediata (Nasio,
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1997; Arnaud & Vanheule, 2007). Essa escuta da singularidade implica lidar
com o que é dissonante, paradoxal, contraditério — ou seja, com aquilo que
resiste a homogeneizagdo dos discursos organizacionais e que aponta para
0s pontos de fratura do lago institucional (Fotaki et al., 2012).

Um aspecto central nesse processo € o siléncio. Na psicandlise, o
siléncio ndo € auséncia de conteldo, mas uma forma de expressao — muitas
vezes mais eloquente que a propria fala. Em contextos organizacionais, o
siléncio pode denunciar aquilo que nao pode ser dito, 0 que é recalcado
coletivamente, 0 que ameaca a imagem da organizacao ou o lugar simbdlico
de seus lideres (Obholzer & Roberts, 1994; Menzies Lyth, 1960). Ha, portanto,
um “siléncio institucional” que precisa ser escutado como discurso — um
discurso que se estrutura na elisdo, na censura e na repeticao evitada.

A repeticdo, por sua vez, opera como chave de leitura privilegiada
na construgdo do caso. Quando um tema retorna insistentemente nos
diferentes relatos, ou quando a organizacao reedita 0s mesmos impasses
sob roupagens distintas, estamos diante de um circuito de gozo — um modo
de satisfacdo que escapa a racionalidade e que se reproduz como sintoma
institucional (Lacan, 1975/20083; Zizek, 2006). O caso, entdo, se organiza
em torno dessas recorréncias significativas, buscando nomear os pontos de
insisténcia, de ruptura e de transformacéao possivel.

Por fim, construir um caso psicanalitico organizacional é também
produzir uma narrativa gue, mesmo sendo singular, carrega uma poténcia de
ressonancia. Nao se trata de “expor” uma organizacao ou um sujeito, mas
de elaborar, de modo ético e implicado, uma leitura que sustente o enigma,
a divisdo e a possibilidade de invencéo (Freud, 1937/2006; Safatle, 2015).
Nesse gesto, a pesquisa nao busca explicar ou resolver, mas abrir espaco
para que algo do mal-estar se diga, se escreva e, quem sabe, se transforme.

Interpretacéo e formalizacéo

Considerando que a andlise em pesquisa psicanalitica nao se orienta pela
codificacdo de categorias prévias ou pela busca de recorréncias empiricas
padronizaveis (Stake, 1995; Yin, 2014). Interpretar, nesse campo, é sustentar
uma escuta que acolhe o enigma, o fragmento e a contradic&o, produzindo
deslocamentos simbdlicos que possam dar forma ao que, no discurso, se
apresenta como falha ou excesso de sentido (Laplanche & Pontalis, 1967;
Green, 2005). A interpretacéo, portanto, ndo visa a explicagdo causal nem
a representacéo fiel da realidade organizacional, mas opera como gesto
ético e estético: ela cria um intervalo no discurso, introduz uma torcao que
permite ao sujeito — e a organizacao — se verem de outro modo (Lacan, 2003;
Ricoeur, 1970).

Nessa perspectiva, interpretar € menos esclarecer do que provocar. A
operacao interpretativa, tal como formulada por Lacan, atua por equivocacdes,
cortes e deslocamentos que, ao invés de completar o saber, produzem um
furo — um vazio que convida a elaboragdo (Lacan, 1975/2003). Quando
transposta para o campo organizacional, essa légica exige do pesquisador
nao a funcao de decodificador, mas de leitor: alguém que se deixa afetar
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pelo que escapa a compreenséo imediata, e que responde a isso com uma
escrita que sustenta a opacidade e a polissemia da experiéncia coletiva
(Nasio, 1997; Safatle, 2015; Arnaud & Vanheule, 2007).

A formalizagdo simbdlica € o passo seguinte. Trata-se de dar
consisténcia tedrica ao que foi escutado, ndo por meio de generalizacdes,
mas pela construgdo de operadores conceituais que permitam pensar o
caso em sua singularidade e, ao mesmo tempo, em sua relacdo com 0s
discursos mais amplos — organizacionais, sociais, politicos (Rabinovich,
2014; Zupanci¢, 2008). Nesse processo, 0 analista-pesquisador pode
langar mao de alguns conceitos, tais como sintoma institucional, discurso
organizacional, gozo coletivo ou sinthome organizacional para nomear
aquilo que, na organizacdo, se repete, se resiste e se estrutura como lago
(Gabriel, 1999; Fotaki & Hyde, 2015).

A nocao de sinthome, em particular, adquire relevancia ao deslocar a
l6gica da interpretacao para umalégica de sustentagéo. Se o sintoma classico
€ passivel de decifracdo, o sinthome, tal como proposto por Lacan (2005),
€ uma invengao singular que estabiliza o sujeito — ou, no caso, o coletivo —
diante da falha do Outro. Aplicado ao contexto organizacional, o sinthome
pode ser compreendido como uma amarracao singular entre os discursos,
as praticas e os modos de gozar proprios de uma organizacao (Miller, 2007;
Arnaud, 2012). Trata-se de algo que nao se dissolve pela intervencao racional
ou pelo “ajuste de gestao”, mas que precisa ser escutado, nomeado e, em
alguns casos, sustentado como condi¢ao de existéncia do coletivo (Kets de
Vries, 2011).

Por fim, a elaboracao tedrica nao é uma etapa posterior a analise, mas um
de seus efeitos. Na pesquisa psicanalitica, teoria e pratica se coimplicam: é
escutando que se pensa, é escrevendo que se conceitua (Freud, 1937/2006;
Laplanche, 1992). A escuta do campo convoca 0 pesquisador a produzir
novos sentidos, a tensionar os conceitos existentes e a propor leituras que
nao se contentam com os saberes ja estabilizados. Nesse sentido, a analise
n&o visa a producéo de conhecimento aplicavel, mas a criacdo de um saber
situado, contingente, poético e critico — um saber que se oferece como
travessia, ndo como resposta (Assoun, 1996; Ricoeur, 1970; Fink, 1995).

A operacao analitica, portanto, articula trés dimensdes inseparaveis: a
escuta do mal-estar organizacional, a interpretacdo como gesto simbdlico e
a formalizacao como criagao conceitual. Esse tripé é o que sustenta a andlise
psicanalitica em campo organizacional — um campo em que o sujeito, longe
de ser um dado empirico, € acolhido em sua divisdo, em seu gozo € em sua
possibilidade de invencao (Han, 2017; Zizek, 2006).

Um exemplo de pesquisa psicanalitica

A fim de ilustrar a aplicacdo pratica das etapas metodoldgicas da
pesquisa psicanalitica no campo organizacional, apresenta-se um recorte de
estudo conduzido com pequenos e médios empreendedores e gestores do
agronegocio brasileiro. A investigacdo teve como foco vivéncias subjetivas
relacionadas a lideranca e as praticas de gestdo no setor, mobilizando
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dispositivos tedricos e metodoldgicos da psicandlise com vistas a melhor
apreender dindmicas inconscientes implicadas nas relacdes de trabalho e na
cultura organizacional em organizacdes do meio rural (Kets de Vries, 2001;
Arnaud, 2012; Fotaki & Hyde, 2015).

A delimitagdo do campo envolveu o acesso a fundadores, herdeiros e
gestores vinculados a propriedades familiares e empreendimentos de médio
porte, obtido por meio de associacdes e sindicatos de proprietarios rurais
locais. A etapa da escuta baseou-se em entrevistas abertas e associativas
(Clot, 2006; Dejours, 2007), conduzidas com atengéo flutuante e sensibilidade
transferencial, conforme proposto por Freud (1912/2006) e retomado por
Fink (1995). Essa postura possibilitou o acesso aos conteudos latentes,
como idealizagbes do papel do lider, angustias frente a imprevisibilidade
do setor e mecanismos de defesa — racionalizacdo, negacéo, projecéo
-frequentemente mobilizados nas falas (Laplanche & Pontalis, 1967; Kets de
Vries, 2006). Os relatos foram registrados em diario de campo e transcritos
integralmente para posterior andlise, pratica recomendada na tradicdo de
estudos psicodinamicos do trabalho (Dejours, 1992; Clot, 2006).

A construcao do caso seguiu a légica da narrativa psicanalitica: a partir
da singularidade dos discursos, das repeticdes, dos siléncios e dos lapsos
identificados, delineou-se uma configuracao simbdlica do campo pesquisado
(Rabinovich, 2014; Ricoeur, 1970). Em vez de descrever comportamentos ou
atitudes, o estudo buscou formalizar formas de subjetivacdo em jogo, com
destaque para a fus&o entre a figura do proprietario e do lider, a idealizacao
narcisista da competéncia (Kets de Vries, 2011) e vivéncias da lideranca
como funcéo parental — leitura préoxima a proposta por Bion (1961) sobre os
vinculos transferenciais nos grupos.

Na andlise, as operacdes interpretativas foram orientadas pela escuta
dos efeitos de verdade do discurso (Lacan, 2003; Miller, 2004). O trabalho
do pesquisador, implicado na transferéncia, consistiu menos em decodificar
0s sentidos latentes e mais em sustentar a emergéncia de significacdes
inéditas, articuladas em torno do que se apresentava como sintoma
organizacional (Gabriel, 1999; Arnaud & Vanheule, 2007). A racionalizacao
do controle, por exemplo, foi lida como defesa frente a ansiedade diante da
volatilidade econémica e climatica do setor, em linha com os achados de
estudos psicodindmicos sobre defesa coletiva e sofrimento ético (Dejours,
1992; Han, 2017).

Nesse sentido, a formalizacao tedrica emergiu como efeito dessa escuta,
revelando que o “saber” do campo nao é dado, mas construido na travessia
da pesquisa (Freud, 1937/2006; Assoun, 1996). Ao deslocar o foco do visivel
para o simbdlico, o estudo permite a apreensdo do modo como 0s sujeitos
se constituem nas relagdes organizacionais — constituindo o que Fotaki
(2010) denomina como “fantasias organizacionais”, estruturas imaginarias
que regulam afetos e vinculos de poder.

O uso das técnicas da leitura dirigida pela escuta e da transferéncia
instrumentalizada (Obholzer & Roberts, 1994), combinadas a analise de
conteudo categorial, revelou-se crucial para captar a densidade subjetiva
das falas e a complexidade afetiva que estrutura os vinculos de trabalho no
campo agricola (Arnaud, 2002; Long & Harding, 2013).
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Do ponto de vista metodoldgico, o estudo exemplifica como a aplicagao
da psicanalise nos estudos organizacionais requer n&o apenas um arcabougo
tedrico consistente, mas também uma ética da escuta (Green, 2005) e uma
disposicao para lidar com a opacidade e a ambivaléncia dos sujeitos em
andlise. Longe de se pretender um modelo universal, esse exemplo, no
entanto, reforca a poténcia da pesquisa psicanalitica como dispositivo de
interpretacao e produgao de sentido no campo organizacional (Fotaki et al.,
2012; Zizek, 2006).

B Limites e desafios da pesquisa
psicanalitica em organizacdes

A aplicagdo da psicanalise como método de pesquisa em contextos
organizacionais, embora fértii e provocadora, encontra resisténcias
importantes que nao podem ser negligenciadas. Entre os principais desafios
estd a dificuldade de institucionalizacdo dessa abordagem em ambientes
que ainda operam majoritariamente segundo a logica da objetividade, da
mensuracao e da eficacia. Organizacdes e comités cientificos frequentemente
demandam evidéncias empiricas e replicabilidade, critérios que nao se
coadunam com o regime de verdade mobilizado pela psicanélise, baseado
na escuta, na transferéncia e na singularidade do sujeito (Grinbaum, 1984;
Fink, 1995; Assoun, 1996). Tais exigéncias refletem uma epistemologia
dominante nas ciéncias sociais aplicadas, muitas vezes alheia ao valor
heuristico do enigma, do inconsciente e da opacidade constitutiva do sujeito
(Ricoeur, 1970; Freud, 1937/2006).

Essa tensdo se aprofunda quando se considera o valor atribuido a
performatividade nos discursos organizacionais contemporaneos. Em
ambientes atravessados por imperativos de produtividade, clareza e
entrega de resultados — que configuram o que Han (2017) denomina como
“psicopolitica neoliberal” — sustentar uma posicéo de escuta que n&o visa
a resolucao imediata de problemas, mas a elaboracé&o simbdlica do mal-
-estar, pode ser visto como improdutivo ou mesmo incémodo (Ehrenberg,
2010; Safatle, 2015). A aposta psicanalitica no tempo légico (Lacan,
2003) e na construcao subjetiva do saber muitas vezes colide com a
temporalidade acelerada e com o desejo de controle que caracterizam as
dindmicas institucionais.

Adicionalmente, a escrita de casos clinicos organizacionais, embora
fundamental como operacdo metodoldgica, impde cuidados éticos
especificos. Ao tratar da subjetividade dos participantes e das estruturas
simbdlicas que regem seus discursos, € preciso preservar tanto o anonimato
quanto a integridade narrativa da experiéncia escutada. A escrita ndo pode
ser confundida com exposicao ou denudncia, tampouco com validacao de
categorias a priori. Trata-se de uma construcao simbdlica que deve respeitar
a opacidade do sujeito e a densidade do seu sofrimento, evitando reducdes
identitarias ou diagnosticas (Green, 2005; Rabinovich, 2014; Roudinesco,
2011). Como destaca Nasio (1997), escrever um caso é também sustentar
0 nao-saber — 0 que implica nao totalizar a experiéncia, mas formalizar o
percurso da escuta de modo implicado e ético.
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Por fim, cabe reconhecer que o pesquisador psicanalitico também esta
implicado ho campo que investiga. Isso demanda uma elaboragédo constante
de sua posigéo na transferéncia (Dor, 1991; Fink, 1995), bem como vigilancia
quanto a tentacao de impor sentidos ou totalizar a experiéncia. O saber que
emerge da escuta psicanalitica € sempre parcial, contingente e situado, e
seu valor reside justamente na capacidade de sustentar o enigma em vez
de dissolvé-lo em respostas precipitadas (Freud, 1937/2006; Ricoeur, 1970;
Miller, 2004).

Superar esses desafios exige, portanto, uma firmeza metodoldgica aliada
a uma sensibilidade ética: nao basta adotar os conceitos da psicandlise
como retérica critica; € necessario operar segundo sua légica, o que implica
aceitar a incompletude, o deslocamento e a escuta como modos legitimos
de producao de saber (Assoun, 1996; Butler, 2005; Safatle, 2015).

Concluséo

Este artigo buscou apresentar, com base em fundamentos
epistemoldgicos e aplicacbes praticas, uma proposta metodoldgica para
a conducdo de pesquisas psicanaliticas em contextos organizacionais.
Partimos do reconhecimento da singularidade da escuta como operador
metodoldgico e ético, capaz de acessar camadas discursivas e inconscientes
que frequentemente permanecem opacas em abordagens tradicionais (Freud,
1937/2006; Ricoeur, 1970; Green, 2005). A articulacéo entre clinica, teoria
e escrita demonstrou-se central na construcdo de um saber que ndo busca
a generalizacdo estatistica, mas a formalizacdo simbdlica da experiéncia
vivida — em especial, daquilo que escapa a normatividade dos discursos
organizacionais (Assoun, 1996; Rabinovich, 2014).

Ao longo do texto, delineamos as etapas centrais da pesquisa de campo
inspirada na psicandlise: desde a delimitacdo do objeto e o engajamento
ético no campo até a escuta transferencial, a construgdo do caso e as
operacdes de analise por meio da interpretacao e formalizacao (Fink, 1995;
Dor, 1991). Mostrou-se, com isso, que a psicanalise oferece nao apenas
ferramentas conceituais, mas também uma ldgica de investigacao enraizada
na implicagéo subjetiva do pesquisador € na singularidade dos sujeitos que
emergem no discurso institucional (Laplanche, 1992; Nasio, 1997).

Mais do que uma alternativa metodoldgica, a proposta aqui apresentada
constitui um convite a experimentagdo e a reinvencdo da pesquisa
organizacional. Em tempos marcados pela acelerada instrumentalizacéo
dos saberes e pela crescente pressao por métricas de eficiéncia e controle
(Ehrenberg, 2010; Han, 2017), sustentar uma escuta que valoriza a opacidade,
a ambivaléncia e o sintoma constitui uma forma potente de resisténcia
simbdlica (Butler, 2005; Zizek, 2006). Trata-se de operar um deslocamento:
do sujeito como objeto de andlise ao sujeito como produtor de sentido e
portador de um saber que se constrdi na relagéo (Miller, 2004; Safatle, 2015).

As possibilidades futuras dessa abordagem s&o vastas. Por um lado,
ela abre caminho para o que se tem chamado de clinica ampliada — uma
pratica que ultrapassa os muros do consultdrio e se estende a contextos
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institucionais, sociais e politicos, sem perder seu compromisso com a ética
da escuta (Guérin et al., 2011; Dejours, 2009). Por outro, sugere um campo
fértil para pesquisas transdisciplinares que articulem psicanélise, sociologia,
filosofia, antropologia e estudos organizacionais, produzindo leituras mais
complexas e situadas da vida institucional (Fotaki & Hyde, 2015; Arnaud &
Vanheule, 2007). Finalmente, ao privilegiar a escuta do sujeito e ao se recusar
a domesticar o mal-estar, a pesquisa psicanalitica reafirma sua poténcia
critica: ela ndo apenas descreve 0 mundo, mas intervém nele, ao sustentar
a possibilidade de novos modos de existir, trabalhar e narrar o sofrimento
(Roudinesco, 2011; Safatle, 2012; Han, 2017).

Nesse horizonte, renovar os modos de fazer pesquisa nas organizagoes
implica nao apenas adotar novos meétodos, mas assumir um novo
compromisso com a producéo de verdade: um compromisso com o desejo,
com a falha e com a invencao simbdlica (Lacan, 2005; Miller, 2007). E nesse
gesto que a psicanalise, longe de ser um saber do passado, revela-se como
uma via profundamente contemporanea e politicamente necessaria.
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