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Tudo em todo lugar ac mesmo tempo:
percepcdes do uso da flanerie para
pesqguisas em midias sociais

RESUMO

O presente artigo teve como principal objetivo discutir percepcdes iniciais acerca do uso da
flanerie em midias sociais, trazendo recomendacdes e alertas sobre a mesma. Para tanto,
articulamos uma discussao com base em diarios de campo provenientes de uma pesquisa
etnogréfica que estamos desenvolvendo acerca das dindmicas de formacdo do gosto em
midias sociais, a partir do conceito bourdieusiano “tastemaker”, na qual adotamos a flanerie
como técnica observacional de producdo de dados. Como recomendacdes, destacamos a
atencdo aos alinhamentos onto-epistemoldgicos da pesquisa, bem como as questdes de
reflexividade dos pesquisadores e do uso do diario de campo, tendo em vista a mobilidade
e a flexibilidade que a técnica oferece ao pesquisador dentro de um complexo emaranhado
de redes que constitui a chamada messy web. Como alertas, destacamos principalmente as
assimetrias adoecedoras que operam no “lado obscuro” do trabalho com essas redes e as
quais 0 pesquisador se vera exposto. Ao promover tais reflexdes, acreditamos contribuir com
a popularizagdo da técnica, ainda pouco explorada tanto no cenario internacional quanto no
nacional, bem como com as discussdes acerca do “lado obscuro” das midias sociais.

Palavras-Chave: flanerie; metodologia qualitativa; observagéo; etnografia;
midias sociais.

Everything everywhere all at once: perceptions on the usage of
flanerie on social media research

ABSTRACT

The main objective of this article was to discuss initial perceptions about the use of flanerie on social
media, offering recommendations and warnings. To this end, we articulate a discussion based on
field diaries from an ethnographic study we were developing on the dynamics of taste formation on
social media, based on the Bourdieusian concept of “tastemaker,” in which we adopted flanerie as
an observational data production technique. As recommendations, we emphasize attention to the
onto-epistemological alignments of the research, as well as to the issues of researcher reflexivity
and the use of field diaries, given the mobility and flexibility the technique offers researchers within
a complex tangle of networks that constitute the so-called messy web. As warnings, we primarily
highlight the unhealthy asymmetries that operate on the “dark side” of social media and to which
researchers will be exposed. By promoting such reflections, we believe we are contributing to the
popularization of the technique, which is still little explored both internationally and nationally, as well
as to discussions about such “dark side”.

Keywords: flanerie; qualitative methodology; observation; ethnography;
social media.
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Tudo (que vocé precisa saber para entender
este artigo)

“Tudo em Todo Lugar ao Mesmo Tempo” foi uma producéo
cinematografica lancada pelo Estudio A24 no ano de 2022 e sagrou-se
como a grande vencedora na edicao de 2023 do Oscar, levando nada mais,
nada menos, do que sete prémios, incluindo algumas das categorias mais
visadas, como Melhor Atriz Principal, Melhor Direcao e Melhor Filme (G1,
2023). De carater fantastico, o texto do filme promove uma viagem filosdfica
por entre as diversas possibilidades de existéncia em realidades alternativas,
representadas pelo termo multiverso (Biernath, 2023).

A informacao acima, apesar de ser de conhecimento publico, foi trazida
para o presente texto com base em noticias de portais de ampla divulgagéo
e cobertura nacional e internacional, tendo em vista que tal texto € uma
producao feita visando transito no meio académico, de forma que espera-
-se 0 uso de referéncias robustas e recentes para embasar as afirmacoes e
informacdes que aqui foram (para vocé que relé o texto), sdo (para vocé que
l& o texto) e serdo (para outros leitores que ainda virdo) articuladas; afinal,
este texto esta em varios lugares ao mesmo tempo, mesmo que em tempos
diferentes. Mas, que tal, antes de entrarmos no texto em si, realizarmos um
pequeno experimento em um lugar em que tudo, de fato, acontece em todo
lugar a0 mesmo tempo?

Convidamos vocé, que |é o texto, a acessar algumas midias sociais. Em
uma rapida pesquisa no YouTube, no Instagram e no Twitter, usando apenas
o0 nome do filme em questao, vocé sera capaz de encontrar quantidades
absurdas de contelidos nos mais variados formatos, como imagens, textos,
videos e podcasts, que tratam de diversos aspectos do filme, incluindo
as informagdes acima e muitas outras, com ou sem spoilers do mesmo.
Inclusive, podera encontrar la postagens desses mesmos portais de noticias
acima citados, anunciando as grandes conquistas de “Tudo em Todo Lugar
ao Mesmo Tempo”. E, ao interagir com esses contelddos, prepare-se para
a enxurrada de sugestdes de novos conteldos que os algoritmos dessas
midias irao te trazer nos proximos dias, caso tenha algum nivel de interagcao
com elas.

Dizemos isSO porque O acesso as midias sociais se tornou um dos
principais usos da internet (Manca & Ranieri, 2016), de modo que essas
plataformas e seus passaram a constituir uma dimensao inseparavel do
ambiente organizacional. Hoje, é dificil imaginar o funcionamento das
organizacdes sem alguma forma de interac@o, seja direta seja indireta, com
tais midias (Orlikowski & Scott, 2016; Hogberg, 2023). Na ultima década,
poucos fenbmenos provocaram transformacgdes tao significativas nesse
contexto quanto as midias sociais (Hogberg, 2023), que reconfiguraram
profundamente as praticas de acesso, circulagdo e compartihamento de
informacdes e conteddos (Baccarella; Wagner; Kietzmann & McCarthy,
2018), bem como o uso dos dados provenientes de tais espacos virtuais
(Lemos, 2021).

Assim, mais do que um espaco de acesso e compartihamento de
informacdes, as midias sociais se tornaram espagos cotidianos de construcao
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e transformacao de identidades, tanto individuais quanto organizacionais (Liu
& He, 2021; Lindell; Jansson & Fast, 2022) e que nao se encontram isolados
do meio académico (Manca & Ranieri, 2016). Ha pesquisas, por exemplo,
no meio do marketing (Drummond; O’Toole & McGrath, 2020), do turismo
(Halawani; Soh & Muthaiyah, 2019; Hogberg, 2023) e também nos estudos
organizacionais (Lindell et al., 2022).

Dentre as perspectivas dos estudos organizacionais mobilizadas para
compreender esse fendmeno, destaca-se a abordagem das teorias das
praticas. Isso porque as midias sociais se tornaram uma espécie de “vitrine”
de praticas articuladas, habitus € habitos, especialmente culturais, que
atravessam o cotidiano dos individuos (Lindell et al., 2022). Orlikowski e Scott
(2016) argumentam que uma perspectiva processual, relacional e performativa
das praticas permite compreender como processos organizativos emergem
das interagcOes configuradas em diferentes contextos cotidianos mediados
pelas midias sociais € por seus algoritmos. Nesse campo, uma das
abordagens tedricas frequentemente acionadas € a de Pierre Bourdieu, cuja
sociologia das praticas oferece ferramentas para analisar como disposicoes
incorporadas, relacdes de poder e estruturas sociais influenciam tanto as
acoes quanto as dindmicas organizativas.

A abordagem tedrica das praticas de Bourdieu consiste, de forma
resumida, em uma emergéncia relacional de trés principais conceitos: habitus,
campo e capitais (Grenfell, 2018). O habitus consiste em um polo subjetivista
da abordagem bourdieusiana, sendo entendido como uma tendéncia de um
individuo em agir de determinadas formas diante de determinados contextos
e que vai sendo construida ao longo de suas experiéncias de vida (Thomson,
2018). Tais experiéncias estao organizadas no contexto de um jogo social, em
que o individuo batalha para ocupar posicoes de destaque nos campos Nos
quais se encontra. Sendo assim, 0 campo constitui um polo mais objetivista
da teoria bourdieusiana, sendo ele um espaco de batalha em que se organiza
um arranjo de posicdes e relagdes de maior € menor destague em que se
distribuem os individuos (Maton, 2018). Desta forma, tais conceitos (habitus e
campo) podem ser entendidos como estruturas estruturantes e estruturadas,
pois encontram-se em constante interacdo em uma dindmica relacional:
0s campos sdo constantemente formados e transformados pelos habitus
daqueles que os ocupam, bem como o0s habitus s&o formados e transformados
pelos campos nos quais os individuos atuam (Bourdieu, 2011; Grenfell, 2018).
A interacdo entre tais conceitos esta organizada em torno de uma economia
de trocas simbdlicas, em que os capitais, bens simbdlicos ou financeiros, s&o
adquiridos, transformados e transacionados nas relagdes sociais e atuam
tanto na formacao dos habitus como na organizacéo das configuracdes dos
campos, assumindo assim a posi¢éo de polo relacional da teoria bourdieusiana
(Emirbayer & Johnson, 2008; Bourdieu, 2015; Bourdieu, 2018).

Para exemplificar tal relagcdo e avancgar para outro ponto importante da
teoria bourdieusiana, podemos pensar em um individuo que nasce em uma
abastada e influente familia. E provavel que este individuo seja exposto, ao
longo de sua vida, a boas instituicdes de ensino (capital cultural que pode
custar capital financeiro), circulos sociais de pessoas influentes que podem
lhe oferecer acesso a boas oportunidades de trabalho (capital social), além
de acesso a praticas tidas como culturalmente relevantes, como viagens
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e cursos de linguas (capital cultural que custa capital financeiro). Neste
processo, ha uma dindmica de capitais simbdlicos (como os culturais e
sociais) € financeiros que atuam na construcéo do habitus deste individuo
e 0 preparam para bem lidar com as regras do jogo social, Ihe permitindo
galgar posicdes de destaque nos campos em que atua. E neste ponto que
se encontra uma das principais questdes abordadas pela teoria de Pierre
Bourdieu: a reproducao social.

Bourdieu afirma que os capitais estao distribuidos de maneira assimétrica
na sociedade, de forma que determinados individuos, tendo mais ou menos
acesso a tais capitais, se encontram mais ou menos preparados para
enfrentar o jogo social (Bourdieu, 2011, Moore, 2018), e isso nao ¢ diferente
nas midias sociais, como enfatizaremos mais adiante no texto. Assim, ha uma
tendéncia de reproducao, ou seja, de manutencao das relacdes que operam
NOS campos, Pois aqueles que ocupam posicdes de destaque Nos campos,
via acumulo de diversos tipos de capitais, tendem a conseguir transmitir e
traduzir tal acumulo na continua ocupacao das mesmas, seja por si mesmo,
seus descendentes ou mesmo agueles com os quais ele escolhe, de alguma
forma, partilhar seus capitais (Bourdieu, 2011; Bourdieu & Passeron, 2014;
Bourdieu, 2015). Cabe ressaltar que isso n&o significa dizer que os campos
OuU mesmo que a teoria bourdieusiana adquirem contornos estaticos, um
entendimento muitas vezes utilizado para criticar as teorias do autor (Schlerka,
2019; Gorski, 2013). Para Pierre Bourdieu, as praticas assumem contornos
relacionais e estdo em constante movimento e transformacéo, assim como
0S campos, que devem ser constantemente analisados para que se possa
ter um entendimento das configuracdes momentaneas das relagdes que 0s
caracterizam (Bourdieu, 2011; Hanquinet, Roose & Savage, 2014).

Um exemplo de como a abordagem bourdieusiana vem sendo adotada
no contexto das midias sociais € justamente o papel que estas podem
assumir na reproducédo e também na transformacdo das relagdes sociais
de distincdo, especialmente no que tange ao gosto. Ha, por exemplo, os
estudos que tratam das praticas de geomidia, debrucando-se sobre o
“onde” se organizam as praticas que caracterizam tais relacdes (Lindell et al.,
2022). Como destacado anteriormente, atualmente as midias sociais atuam
na construgao da identidade tanto dos individuos quanto das organizacoes
(Orlikowski & Scott, 2016; Liu & He, 2021; Hogberg, 2023), e parte desse
processo de construgdo pode passar pelo compartiihamento de fotos e
videos em tais midias (Lindell et al., 2022). Ao compartilhar em tais midias,
o individuo pode evidenciar que frequenta determinados espacos € la
performa determinadas praticas, vinculando sua identidade a determinadas
organizacoes, praticas e gostos, bem como as organizagoes também podem
compartilhar conteudos que vinculem determinados individuos, gostos ou
praticas ao seu espaco. Assim, as praticas nas midias sociais atuam na
producéo dos espacos, podendo inclusive reforcar distingdes sociais.

Outro exemplo de estudos envolvendo midias sociais e a abordagem
bourdieusiana gira em torno do uso do conceito de tastemaker, um
intermediario cultural que dinamiza o acesso aos capitais culturais na
sociedade. Bourdieu reconhece no movimento artistico modernista uma ideia
de “arte pela arte”, de forma que a compreensao e apreciagdo das obras
do periodo passam por um conjunto de conhecimentos especificos sobre
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a mesma e que ndo eram de amplo acesso nos estudos que fez do campo
artistico da época, tornando o consumo destas artes mais restrito aqueles
que dispunham de tais capitais (Hanquinet et al., 2014; Bourdieu, 2011). No
entanto, por meio destes intermediarios culturais, tais capitais vinham sendo
mais difundidos, distribuidos e acessados nos campos, tornando mais amplo
0 consumo da arte (Hanquinet et al., 2014; Bourdieu, 2011). Atualmente,
tais tastemakers podem ser reconhecidos, por exemplo, nos criadores
de conteudos de midias digitais (Hobbs, Della Bosca, Schlosberg & Sun,
2020; Bishop, 2021), entendimento do qual compartilhamos e que motivou
a pesquisa em desenvolvimento que serve de base para a producéo deste
artigo. Trata-se de uma pesquisa etnografica sobre a formacéo do gosto
que trata justamente da figura do criador de conteddo enquanto tastemaker,
como se forma o seu gosto e como, dentro de uma comunidade virtual,
esse gosto se torna socialmente validado, fazendo dele um influenciador
dos gostos de milhares (ou mesmo milhdes, no caso de alguns tastemakers
estudados) de espectadores. A escolha feita para desenvolver essa pesquisa
foi trabalhar com quatro criadores de conteldo que atuam majoritariamente
no YouTube como criticos de cinema, sendo a pesquisa de campo feita por
um dos autores do presente texto.

Sim! Finalmente estamos chegando naquele ponto do roteiro em que as
inten¢gdes do filme ficam claras e temos uma ideia de qual sera o caminho
percorrido pela narrativa, ou melhor, naquele ponto do texto em que o objetivo
érevelado e vocé que nos lé tera uma compreenséo do porqué temos discutido
o estudo das midias sociais, especialmente na perspectiva bourdieusiana (e
porque Nos alongamos um pouco na explicacéo de sua abordagem tedrica
das praticas), e temos utilizado tantas metaforas cinematograficas. E talvez
essa revelacao venha como um grande plot twist para vocg, afinal, esse texto
nao pretende discutir, de forma tedrica, tal relacdo ou perspectivas, mas sim
as formas de acessa-las metodologicamente.

Ao retornarmos nossas atencdes para Orlikowski e Scott (2016), as
autoras nos alertam para a complexidade destes contextos digitais, deixando
assim um chamado para o desenvolvimento e uso de uma vasta gama de
metodologias para pesquisa-los. Cabe ressaltar que a mudanca constante
€ uma das caracteristicas dos mesmos, sendo preciso desenvolver e aplicar
metodologias que sejam capazes de acessar tal dinamicidade (Baccarella
et al.; 2018), seja por meio de pesquisas quantitativas seja por meio das
qualitativas (Dhir, Yossatorn, Kaur & Chen, 2018). Uma possibilidade que vem
sendo particularmente utilizada para este fim, especialmente em pesquisas
que usam as teorias das praticas como aporte tedrico, é a etnografia de
midias digitais (Postill & Pink, 2012). Esta consiste em uma metodologia
qualitativa imersiva para mergulhar neste contexto de messy web, 0 complexo
e confuso universo de redes digitais e midias sociais, no qual o pesquisador
se encontra simultaneamente online e offline, pois ao mesmo tempo em que
se encontra conectado as intangiveis e imateriais redes de dados, ele é, em
si, um corpo material e tangivel, ou seja, ele se encontra em um continuum
online/offline (Postill & Pink, 2012).

Para a producéo de dados de pesquisa, a metodologia etnografica
comumente utiliza técnicas observacionais e entrevistas (Angrosino, 2007),
nao sendo diferente com a etnografia de midias digitais. Dessa forma, o
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nosso interesse é discutir, especificamente, uma técnica observacional: a
flanerie em contextos digitais.

Esta técnica observacional que foi proposta em Aroles e Klpers (2022),
tendo como base a figura do flaneur, amplamente discutida por Benjamin (2000).
Tal figura é proveniente da literatura balzaquiana e consiste em um caminhante
errante urbano, que experiencia as cidades, suas ruas, eventos e comunidades,
sem nunca se estabelecer ou pertencer a nenhuma delas (Benjamin, 2000;
Aroles & Kipers, 2022). O flaneur permanece sempre em movimento, no seu
proprio ritmo, ditado pela sua propria intuicao (Benjamin, 2000).

Com base nessa figura, Aroles e Kupers (2022) propdem uma
metodologia pensada para 0 meio virtual das midias sociais, em que o
pesquisador assume a figura do cyber flaneur, um caminhante capaz de
transitar neste complexo universo digital, saltando entre diversas redes e
midias para seguir um fendbmeno originalmente desenvolvido por Hartmann
(2004). A dinamicidade, mobilidade e liberdade se mostram como elementos
importantes de uma técnica de producdo de dados como um fator para
transitar no continuum online/offline da messy web, seguindo fendbmenos
que se organizam em contextos e plataformas diversas (Postill & Pink, 2012),
fazendo da flanerie uma metodologia adequada para uso em conjunto com
abordagens etnograficas, tal como a de midias sociais (Aroles & Kupers,
2022). Aflexibilidade desse método permite ao pesquisador um deslocamento
constante, em seu proprio ritmo e baseado em sua propria intuicao (Aroles &
Kulpers, 2022), permitindo assim a investigacao de um fendmeno que, muitas
vezes, se encontra situado em, digamos, todo lugar ao mesmo tempo.

Apesar de promissor, 0 uso da flanerie em midias digitais por meio da
adocao da figura do cyber flaneur consiste em uma técnica observacional
pouco difundida, tendo em vista que ainda é muito recente. Na data da escrita
deste texto, por exemplo, pesquisas feitas em bases dados de amplo alcance
nacional e internacional, tais como Spell, Portal de Periddicos da CAPES e Web
of Science, renderam um total de zero resultados usando a expressao “cyber
flaneur”. Além disso, tanto no Web of Science como na pagina do préprio
periddico que publicou o texto de Aroles e Klpers (2022), foi encontrada
apenas uma citacdo do mesmo, proveniente de um texto da area médica.

Tendo em vista a relevancia que as midias sociais tém para os estudos
organizacionais (Orlikowski & Scott, 2016; Hogberg, 2023; Lindell et al., 2022),
0s impactos que estas causam nos métodos de pesquisa organizacional
(Alcadipani & Cunliffe, 2024) e a necessidade de expansdo das praticas
metodoldgicas que permitam e viabilizem o acesso a fendbmenos que la se
encontram (Orlikowski & Scott, 2016; Baccarella et al., 2018), o presente
artigo tem como objetivo discutir percepcdes iniciais acerca do uso da flanerie
em midias sociais, trazendo recomendacdes e alertas acerca de seu uso,
almejando assim uma contribuicao metodoldgica. Fazemos isso com base
em uma pesquisa etnografica que teve, como um de seus principais aportes
tedricos justamente a abordagem bourdieusiana do gosto. Assim, ndo ha
no presente texto a intencéo de render uma extensa discusséo acerca das
abordagens do autor ou mesmo oferecer uma contribuicéo teérica para suas
abordagens, que sao aqui destacadas para “montar o cenario” que enquadra
a pesquisa, uma vez que almejamos contribuir, de forma mais especifica,
com o contexto metodologico.
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Ao cumprir tal objetivo, esperamos contribuir com a popularizacéo,
aprofundamento e debate desta técnica observacional, bem como com as
praticas relativas aos estudos de midias sociais a partir de uma perspectiva
qualitativa. Isso porque, durante as pesquisas para a construcéo do referencial
tedrico deste artigo, foi possivel perceber um volume muito maior de artigos
que se valem de metodologias quantitativas para abordar este fendbmeno,
e uma compreensao aprofundada do mesmo requer uma vasta gama de
estudos proveniente de ambas as tradicdes metodoldgicas (Dhir et al.,
2018). Ao discutir o uso da metodologia, acreditamos que uma contribuicao
secundaria ainda possa ser aqui abordada: o fomento das discussdes acerca
do chamado “lado obscuro das midias sociais” (Baccarella et al., 2018).

Uma parte importante disso que chamamos “lado obscuro” das
midias sociais nao diz respeito necessariamente a fragilidades individuais,
mas a propria arquitetura dessas plataformas e as dindmicas de atencao,
engajamento e vigilancia que estruturam seu funcionamento. Trata-se de
um fendmeno ja amplamente documentado na literatura: diferentes estudos
demonstram que alguns sentimentos, tais como exaustdo, ansiedade,
superficialidade cognitiva, Social Media Fatigue (SMF) e Fear of Missing Out
(FOMO), nao emergem exclusivamente da experiéncia dos usuarios ou da
subjetividade dos pesquisadores, mas sao efeitos sistémicos produzidos
por mecanismos algoritmicos, sobrecarga informacional e incentivos de
engajamento continuo (Baccarella et al., 2018; Holte & Ferraro, 2020; Dhir
et al., 2018; Liu & He, 2021; Jabeen et al., 2023). Este € um fendmeno que,
inevitavelmente, se faz presente em uma pesquisa que envolve 0 acesso
constante as mesmas, como € o caso da flanerie em midias sociais.

Assim, quando mencionamos esses efeitos no texto, incluindo aqueles
vivenciados pelo primeiro autor durante a pesquisa, Nnosso objetivo ndo é
psicologizar uma experiéncia individual, mas evidenciar que qualquer pessoa
exposta a praticas de flanerie em midias sociais inevitavelmente entra em
contato com dindmicas arquitetbnicas que podem produzir tais reacdes.
Como destacam Baccarella et al. (2018), o volume massivo e acelerado de
informacdes tende a gerar superficialidade e banalizagdo do pensamento;
alguns autores, tais como Chaym, Gondim e Silva (2022), mostram que
parte desse conteudo pode ser deliberadamente falso; e Liu e He (2021)
demonstram que a sobrecarga gera fadiga, emogdes negativas e sintomas
caracteristicos da SMF. Esses fenbmenos, portanto, ndo sé&o atributos
subjetivos do pesquisador ou dos participantes, mas efeitos estruturais de
ecologias algoritmicas desenhadas para maximizar visibilidade, disputa de
atencao e permanéncia na plataforma.

Ao deixarmos evidente essa distingao, reforgamos que a experiéncia
reportada aquinéo é idiossincratica, mas exemplar de uma condicao estrutural
enfrentada por pesquisadores que realizam observacdo continua nesses
ambientes. A arquitetura das plataformas, e nao caracteristicas individuais,
€ 0 que mobiliza tais efeitos; é justamente por isso que consideramos
fundamental incorpora-los a discussdo metodoldégica sobre a flanerie em
midias sociais.

Para cumprir com 0s objetivos e atingir as contribuicbes propostas
neste texto, o artigo esta organizado na presente (e prolongada) introducao
intitulada “Tudo”, que aborda 0s principais aspectos que vocé precisa saber
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antes de prosseguir com a leitura, seguida da secao “Em Todo Lugar”, que
destaca algumas recomendagdes que temos observado e que acreditamos
que possam ser Uteis ao uso da flanerie em midias sociais. Em seguida, uma
terceira secéo, intitulada, “Ao Mesmo Tempo”, que destaca alguns alertas
com relacao ao uso da flanerie em midias sociais até aqui percebidos. Por
fim, a secdo “Curte, comenta e compartilha”, em que, de forma sintética,
retomamos 0 objetivo e as contribuicbes do trabalho para a tradicional
conclusao que comumente encerra os trabalhos académicos. Cabe destacar
que as proximas duas secdes contam com trechos de diarios de campo,
provenientes das imersdes de um dos autores em campo.

Como a fléanerie € uma técnica de producao de dados que é dindmica e
prima pela fluidez dos movimentos do caminhar do pesquisador em campo
(Aroles & Kupers, 2022), um dos autores, responsavel pelo trabalho de
campo, vem desenvolvendo diarios de campo para relatar cada uma das
minhas imersdes em campo. O uso de diarios de campo em conjunto com
técnicas observacionais ja tem uma longa tradicdo na pesquisa qualitativa
(Angrosino, 2007), especialmente quando se adota 0 uso de metodologias
etnograficas (Cavedon, 2014). Tal diario consiste em anotacdes regulares e
diarias (Cavedon, 2014), que relatam de forma reflexiva (Roese; Gerhardt;
Souza & Lopes, 2006) as observacdes do pesquisador em campo (Emerson,
Fretz & Shaw, 2007). E agora, sem mais delongas, saimos de “Tudo” para ir
a “Todo Lugar”.

Em Todo Lugar: transito constante

Se fosse preciso apontar a principal vantagem que enxergamos na
adocéo da postura do cyber flaneur seria a possibilidade de um rapido
transito entre um amplo conjunto de espacgos, que permite seguir o fluxo
das praticas pesquisadas, mesmo que alternando entre televiséo, celular e
notebook e sem sequer sair da cadeira. Vejamos os dois trechos de diarios
de campo abaixo:

“O diario de hoje comeca falando sobre ontem. A tela do meu celular
apresentou mais de uma vez a recomendacao de um video sobre o filme ‘O
Menu’, que foi bem recebido pela critica e todos os YouTubers que estou
acompanhando ja haviam produzido videos sobre ele. Entao, ele ja estava,
de certa forma, na minha cabec¢a. Foi quando vi uma publicagéo no Instagram
de uma pagina de cinema destacando a chegada do filme no streaming
Star+, entdo, decidi assisti-l0.”

“Hoje faco o diario de ontem, um dia longo para completar um janeiro
interminavel! Foram oito horas de tela, com direito a filme de 3h47, episddio
de The Last of Us com 1h15, construcao de relatério e live de 2h sobre
Lawrence e ainda algumas olhadas nas redes sociais € grupos de telegram
relacionados aos canais.”

Nos casos citados nesta secdo, € possivel perceber como, ao longo
de um mesmo dia, a pesquisa levou um dos autores a consumir uma série
de conteudos em plataformas e tecnologias diversas. No segundo trecho,
por exemplo, 0 pesquisador assiste na televisao o filme Lawrence, que foi
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disponibilizado via Google Drive por um YouTuber para os integrantes do
seu clube de membros, para que pudessem assisti-lo antes da live que ele
faria sobre 0 mesmo, em seu curso online no YouTube. O cronograma desse
curso é sempre disponibilizado na area de membros do YouTube e o link para
0 Google Drive no grupo do Telegram em que estao reunidos os membros
do canal.

Entre o filme e a live, 0 pesquisador aproveitou para acessar o streaming
da HBO Max em seu videogame e colocar em dia 0s episddios da série The
Last of Us, que estava sendo consumida e discutida por todos os YouTubers
que estao sendo acompanhados para a pesquisa. Ao término dos episddios, o
pesquisador retornou ao notebook para acompanhar a live sobre Lawrence no
YouTube. Ja no primeiro trecho, fica evidente como, por meio de publicacoes
do Instagram e de recomendacbes de videos do YouTube, o pesquisador foi
convencido a assistir um filme numa plataforma de streaming, e esta acabou
se tornando uma das experiéncias cinematograficas mais recompensadoras
que este ja teve em sua vida.

Como destacam Aroles e Klpers (2022), a adogdo de uma postura
dindmica e nao estacionaria é caracteristica da figura do cyber flaneur,
que deve “dancar” seguindo seu instinto para desvelar os fendbmenos que
transitam entre diversas redes e midias da messy web. Ao aplicar o método,
percebemos e evidenciamos que essa dancga livre, de fato, é possivel, e ha
uma liberdade para conhecer o campo empirico e o fendbmeno via instinto,
deixando que ele guie o pesquisador em sua trajetdria. As pesquisas
qualitativas normalmente ndo sdo lineares, mas sim emergentes, exigindo
do pesquisador flexibilidade para seguir os fendbmenos no campo (Cassell;
Bishop; Symon; Johnson & Buehring, 2009), e, muitas vezes, se deixar
ser levado por estes, uma vez que o pesquisador qualitativo ndo detém o
controle completo da pesquisa, dividindo-o com seus pesquisados (Lincoln
& Guba, 20006), e a flanerie se mostra como uma técnica que ndo somente
abraca, como prima por este carater emergente e imprevisivel.

E preciso destacar que este carater na flanerie pode ser particularmente
complexo a principio, sendo interessante que o pesquisador tenha experiéncia
anterior com outras metodologias qualitativas observacionais. Ha, napesquisa
qualitativa a chamada phronesis, um conjunto de conhecimentos praticos e
sagazes adquiridos via experiéncias de praticas de pesquisas anteriores e
que auxilia na orientacdo do pesquisador em campo (Cassell et al., 2009).
Como ja temos experiéncia com pesquisas qualitativas, especialmente com
0 método etnografico, que € comumente usado em conjunto com a flanerie
(Aroles e Kipers, 2022), essa phronesis nos ajudou na adaptacéo ao uso da
técnica, pois nunca antes o autor responsavel pela pesquisa de campo havia
tido tdo pouco controle nos caminhos tragcados em campo. Isso pode ser
observado no trecho abaixo:

“Foi neste momento que percebi que essa é a flanerie, me deixar ser levado
pelos videos e pelos algoritmos. Talvez seja melhor ndo planejar os videos que
VOou assistir ou entao buscar fazer relatérios de todos eles, mas sim me deixar
levar e fazer relatérios somente daqueles que julgar extremamente importantes.”

Nas primeiras imersdes, mesmo ja tendo procedido com métodos
observacionais, este buscava uma linha mais especifica de consumo de
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conteldos, como tentar assistir todos os videos langados em um dado dia,
Ou passar um determinado numero de horas vendo videos, ou mesmo definir
dias para assistir os videos de cada um dos criadores de conteudo que tém
sido acompanhados, além de fazer relatérios de cada um destes. Até que,
num dado momento, o pesquisador percebeu que deveria deixar os videos
lhe dizerem quais eram importantes a ponto de serem relatados, ou seja,
quais o afetavam a este ponto, bem como deixar os algoritmos e as midias
lhe dizerem quais conteudos seriam consumidos. Isso aponta para outros
dois pontos passiveis de discussao sobre 0 uso da flanerie: alinhamento
onto-epistemoldgico e a questao da reflexividade.

Com relagéo ao primeiro ponto, Lincoln e Guba (2006) e Creswell (2007)
destacam a importancia do alinhamento entre o0 método escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa e as teorias e posicionamentos filoséficos que
embasam a pesquisa a ser desenvolvida. E ao tratar das pesquisas que
envolvem as midias sociais, Orlikowski e Scott (2016) recomendam 0 uso
de uma abordagem filosofica de carater onto-epistemoldgico relacional e
processual, como, por exemplo, algumas das abordagens das teorias das
praticas e, consequentemente, metodologias que se encaixem bem com
tal abordagem. Nesse sentido, ressaltamos que a flanerie se aproxima
e favorece abordagens onto-epistemoldgicas como essa, de forma que
recomendamos Seu usO em pesquisas que se insiram nesta perspectiva,
especialmente tendo em vista o carater sociomaterial e pds-humanista
que frequentemente acompanham tais posicionamentos (Gherardi, 2017a;
Gherardi, 2021; Reckwitz, 2017).

Nos estudos organizacionais, 0 entendimento processual e relacional
€ caracteristico da epistemologia das praticas que aponta para uma
compreensao cotidiana dos processos organizativos que se dao nas
interacBes e intra-acdes dos diversos corpos que estao circunscritos na
performance das praticas, corpos estes que também emergem destas
(Gherardi, Murgia, Belle, Miele, & Carreri, 2018; Gherardi, 2021). Ou seja,
O organizar das praticas e dos corpos dos agentes que as performam
emergem dos encontros relacionais (Gherardi, et al, 2018; Gherardi, 2021). Tal
relacionalidade encontra embasamento na abordagem ontolégica relacional
de Latour (2019), que compreende uma simetria nas agéncias de humanos
e n&o humanos distribuidos nas redes organizadas de préticas do cotidiano,
caracterizando-a como uma abordagem poés-humanista. E tal emergéncia
se da também numa juncao entre social € material, que sao entendidos nao
Como polos opostos ou mesmo separados, mas sim como integralmente
imbricados, uma sociomaterialidade que se produz constantemente nas
relagdes (Gherardi, 2017b).

Dessa forma, ainda usando o trecho do diario acima como exemplo, é
possivel perceber como a flanerie se relaciona bem com tais posicionamentos
onto-epistemoldgicos, pois as midias e seus algoritmos s&o agentes nao
humanos das praticas performadas em estudo. O caminho por nds percorrido
vem emergindo dos encontros relacionais entre 0 “eu pesquisador” e 0
campo, € tais caminhos estao em constante transformacao, pois tanto as
midias e os algoritmos quanto o “eu pesquisador” também o estdo. Estamos
todos emergindo sociomaterialmente conforme nos relacionamos. E é neste
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ponto que entra a questao da reflexividade, pois ela é essencial para 0 uso
da flanerie.

Aderegcar questbdes de reflexividade ja € algo caracteristico das
pesquisas qualitativas, (Bansal & Corley, 2011), uma vez que se entende
que o pesquisador é parte atuante do processo de producdo de dados
e de toda a concepgéo da pesquisa, sendo tais processos permeados
por um conjunto de suposicdes, conhecimentos e posicionamentos pré-
existentes do mesmo, sendo esperado do pesquisador uma postura critica
e o reconhecimento de seu papel na pesquisa (Cassell et al., 2009). Mas
a reflexividade nao se detém somente neste reconhecimento critico de seu
papel enquanto pesquisador, mas também na compreensdo de que ele é
também inseparavel do seu campo de pesquisa (Yanow, 2009, Leite-da-Silva
& Fantinel, 2014), um elemento sociomaterial que esta sujeito e se produz nas
afetacdes provenientes do campo (Gherardi, 2018). Se na flanerie entende-
-se que 0 pesquisador esta envolto numa danca entre diversas redes e
midias (Aroles e Kipers, 2022), em muitos momentos, & preciso que ele
“dance conforme a musica” que se apresenta. E um constante processo de
levar e ser levado pela pesquisa, produzir e ser produzido pela mesma, estar
aberto as afetacdes inerentes ao processo de pesquisa.

E por mais simples e 6bvio que destacar a adogédo de uma postura
reflexiva em uma pesquisa qualitativa, especialmente em uma abordagem
que conversa de forma tao proxima com metodologias etnograficas, possa
parecer, 0 uso da flanerie exige do pesquisador uma adaptagdo constante
as demandas do campo e da pesquisa, bem como estar ciente das proprias
transformacdes pelas quais vem passando conforme se relaciona com 0
campo. Essa flexibilidade por parte do pesquisador é esperada em pesquisas
qualitativas (Lincoln & Guba, 2006), dado seu carater emergente (Cassell
et al., 2009), especialmente as etnograficas (Yanow, 2009), pois, em muitos
momentos, 0 controle precisa ser entregue ao campo de pesquisa, como No
trecho do diario acima. O que ha de diferente no contexto da flanerie é sua
orientacao especificamente voltada para as midias sociais, de forma que é
preciso lembrar, constantemente, que ainda ha um escopo e, muitas vezes,
um limite temporal da pesquisa a ser respeitado, que podem faciimente ser
esquecidos perante o volume de informagdes que tais midias proporcionam
e as tentativas constantes dos algoritmos de manter o usuario conectado e
engajado com 0s conteudos.

Na presente pesquisa, por exemplo, acompanhamos quatro criadores
de conteudo que tém canais sobre critica de cinema no YouTube.
Como um dos autores consome um grande volume de conteudos deles, os
algoritmos da plataforma frequentemente Ihe sugerem videos dos mesmos.
Com a reproducao automatica ligada, ele € comumente direcionado de
um video sobre um determinado filme feito por um dos YouTubers para
um sobre o mesmo filme feito por outro YouTuber pesquisado. Porém, em
algumas ocasides, 0 YouTube tenta apresentar novos criticos de cinema
que também produziram conteudos sobre o filme, seja via notificacdes
de conteudos sugeridos na barra de notificagdes do celular, seja via
reproducéo automatica, ou na pagina inicial do site, tanto no celular quanto
no notebook. Caso ele entregasse as rédeas da pesquisa por completo
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as midias, “dancasse conforme a musica” em tempo integral, acessaria
tantos conteudos de tantos criadores diferentes que a pesquisa dificilimente
atingiria seu objetivo, seja pela geragdo de um volume de dados gigantesco,
cuja analise se tornaria inviavel, ou mesmo porque nao seria possivel dar
um ponto final a pesquisa, pois 0s algoritmos parecem mobilizar um grande
esforco para manter o usuario da midia em constante uso da mesma,
oferecendo sempre novos conteldos.

Dessa forma, a nossa recomendacdo € de que O pesquisador, ao
adotar a flanerie, mantenha registros constantes de seus encontros com o
campo, por meio de diarios de campo. A descricao aprofundada de todos
0S passos ajudarda o pesquisador a compreender os caminhos tragcados
em cada uma de suas imersdes, bem como gerar reflexdes que podem
auxiliar na adaptacédo ao método, ao entendimento da dindmica especifica
de controle distribuida entre pesquisador e campo, bem como aderecar as
questdes de reflexividade em si, auxiliando o pesquisador a se compreender
COMO um corpo que também emerge e se produz Nos encontros relacionais
que ocorrem nas praticas de pesquisa. Como 0 dancgarino que grava sua
performance para posteriormente analisa-la e aprimora-la, o pesquisador
relata suas dancas pelas redes, aprimorando-a e mantendo em mente que
em algum momento, o show precisara acabar.

O uso de relatos aprofundados dos procedimentos e trajetos
metodoldgicos feitos em campo ja s&o comuns em pesquisas qualitativas,
sendo inclusive uma forma de conferir rigor as mesmas, além de criar uma
relacdo de confianca com o leitor (Rheinhardt, Kreiner, Gioia & Corley, 2018;
Bansal & Corley, 2011). No caso da flanerie em midias digitais, esses relatos
aprofundados ajudam ainda a lidar com o grande volume de contedidos que as
midias oferecem, cabendo ressaltar que isso também resulta em um grande
volume de extensos registros. Uma forma de proceder com esses relatos é
justamente o uso de diarios de campo, que, como destacado anteriormente,
€ uma pratica j& comum em pesquisas qualitativas, como a etnogréfica
(Cavedon, 2014). Tendo aderecado tal questdo, encerramos as discussdes
sobre as recomendacdes para a aplicacao da flanerie e entramos na secao
“Ao mesmo tempo”, em que destacaremos algumas afetacdes negativas
as guais o autor responsavel pela pesquisa de campo tem sido acometido
mediante 0 uso da flanerie e que acreditamos ser um alerta importante aos
que pretendem adotar tal técnica.

Ao Mesmo Tempo: a sobrecarga temporal

No filme “Tudo em Todo Lugar ao Mesmo Tempo”, as primeiras cenas
apresentam a protagonista e sua cadtica vida, como diversas demandas da
vida profissional, pessoal e familiar Ihe sobrecarregando ao mesmo tempo.
Na busca por resolver uma demanda especifica, como encontrar uma sacola
de roupas em sua lavanderia, a protagonista é abordada por diversos clientes,
marido, filha e pai, cada um com novas e proprias demandas que requerem a
atencao da protagonista. E a adocao da flanerie como técnica de producao de
dados passa essa mesma sensagao: uma avalanche constante de demandas
e sobreposicdes temporais. Vejamos os exemplos dos diérios a seguir:
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“Hoje fui bombardeado pelas midias. Simplesmente muito conteldo que
foi e ainda sera produzido. Aconteceu hoje pela manha, as 10h30, aindicacao
final aos prémios do Oscar. Foram trés lives simultdneas nos canais que
venho acompanhando. Como nao poderia focar nas trés ao mesmo tempo,
escolhi uma para acompanhar ao vivo, tendo em vista que na minha viséo,
ele € o que detém maior conhecimento técnico sobre cinema e também
sobre academia.”

“Ainda estou tentando colocar em dia a repercussdo de tudo que
aconteceu no Oscar, esse diario cobre parte do meu desespero para
acompanhar os conteldos produzidos pelo assunto. Mesmo com dois
dos canais juntos em uma mesma live, o volume de conteludos criados é
assustador, € o grande evento do ano para os canais.”

“E eu nunca passei tanto tempo na frente das telas e em tantos lugares
ao mesmo tempo, saltando do Twitter para os videos no YouTube, dos videos
para o Twitter novamente, enquanto uma notificacdo do Instagram me avisa
de um novo story publicado, um trecho recortado de um video proveniente
de uma live no YouTube, e assim retorno a plataforma de videos.”

“E 0 caos do multiverso das plataformas segue hoje, com muitos
videos sendo lancados sobre a repercussdo do Oscar, comentarios sobre
0s resultados da premiacao, sobre as apostas feitas, sobre as justicas e
injusticas das premiacdes, € por ai vai. E, como tema principal, justamente,
“Tudo em Todo Lugar ao Mesmo Tempo”, o grande vencedor da noite.”

Como ¢é possivel perceber, a imersao nas midias envolve o consumo
de uma vasta gama de contelidos. Relatos como esses sao muito comuns
nos diarios produzidos na presente pesquisa, pois a sensagdo de caos €
constante. Acompanhando quatro criadores de conteudo, ndo ha um dia
da semana em que O pesquisador nao tenha recebido, até aqui, diversas
notificacdes de suas atividades em midias sociais, sejam videos, postagens,
fotos ou tudo isso ao mesmo tempo, ou seja, postagens de textos e imagens
no Twitter e no Instagram para divulgar um novo video que foi langado no
YouTube, de forma que cada uma das publicagdes em cada uma das midias
gerainteracdes e repercussoes diferentes a serem analisadas. Quando imerso
nas redes, parece que nao ha férias, feriados ou finais de semana, assim
como nao ha horérios definidos de trabalho, ha sempre algo acontecendo.

Ha ainda uma latente sensacdo de sobreposicdo temporal, em que
temporalidades distintas se apresentam ao pesquisador como uma constante.
O tempo de uma live, por exemplo, € completamente diferente de um video
gravado e postado em um canal do YouTube, exigindo do pesquisador
diferentes tipos de postura observacional. Quando acompanhando um video ao
vivo, por exemplo, o pesquisador deve dividir suas atengdes entre o conteudo
apresentado, a linguagem do criador de conteudos (inclusive a corporal) e
0s comentarios que sdo produzidos no chat, que podem estar diretamente
relacionados ao contelido do video, mas também podem apresentar interagoes
de causas aleatérias entre espectadores conhecidos/desconhecidos ou
ainda discussdes acaloradas e agressivas entre espectadores conhecidos/
desconhecidos. Assim, 0 pesquisador se vé constantemente submerso nessa
alternancia de temporalidades sincronas e assincronas que trazem consigo
uma demanda por diferentes posturas do pesquisador.
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Além da distinta temporalidade dos conteudos, ha ainda uma distinta
temporalidade das proprias midias, que apresentam diferentes niveis de
fluidez e agilidade em suas praticas caracteristicas. Foi possivel observar, por
exemplo, que as interagdes via Instagram eram mais ageis e espontaneas,
com lives sendo abertas pelos criadores de contetdo de forma aleatéria
e com curta duracao (de cinco a quinze minutos), enquanto as lives feitas
no YouTube eram previamente divulgadas e tinham longa duragédo (de
uma a duas horas de duracéo). Assim, o pesquisador se encontra em
um entrecruzamento de temporalidades diversas no que tange tanto aos
conteudos quanto as interagdes observaveis e as plataformas em que
estas ocorrem.

Talvez ndo seja “justo” colocar essa sobrecarga na conta da flanerie,
afinal, esse grande volume de contelidos € caracteristico das midias sociais
(Baccarellaetal., 2018; Liu & He, 2021), bem como as diversas temporalidades
la experienciadas, e qualquer método ou técnica de pesquisa que envolva
uma imersdo nas mesmas para producdo de dados podera envolver o
pesquisador nesta sobrecarga de informacdes e sensacgdes. A realidade é
que no contexto de etnografias que se constituem no contexto das midias,
ha um hibridismo espaco-temporal, em que o “onde” e 0 “quando” das
observagdes se tornam difusos, com limites pouco definidos, representando
um grande desafio para o pesquisador (Przybylski, 2021; Alcadipani &
Cunliffe, 2024) Mas, sendo a flanerie, uma técnica observacional que propde
essa imers&o nas midias (Aroles & Kupers, 2022), ha grandes probabilidades
de envolver aqueles que a adotam em suas pesquisas nesse cenario cadtico.
E nés ndo poderiamos nos furtar de falar sobre tal assunto.

Como destacado anteriormente, as midias sociais tém um “lado obscuro”
que pode ser nocivo e adoecedor para aqueles que se encontram imersos
nas mesmas (Baccarella et al., 2018), resultando em alguns sintomas, tais
como fadiga, depresséao e ansiedade (Dhir et al. 2018, Holte & Ferraro, 2020;
Liu & He, 2021). Nao é raro deparar-se com conteudos improprios, violéncia
e agressoes verbais, desinformacao (criada de forma intencional ou né&o e
rapidamente propagada), monitoramento e até rastreamento de pessoas
e rotinas, sendo estas apenas algumas das situacdes as quais estamos
expostos ao acessar as midias (Baccarella et al., 2018; Chaym, Gondim &
Silva, 2022).

Reparando nos trechos dos diarios destacados, é possivel ver 0 uso
de algumas expressdes, tais como bombardeado, caos, desesperador e
assustador, palavras que tém como objetivo, neste contexto e em muitos
outros, expressar sensacoes ruins despertadas no autor responsavel pela
producéo dos dados conforme desenvolve a pesquisa € vem sendo, exposto
a esta sobrecarga de conteudos das midias. Isso ocorre, pois, em muitos
momentos, s&o tantos conteldos sendo veiculados ao mesmo tempo, que
escolhas precisam ser feitas, como foi o caso das indicagdes ao Oscar,
em que trés dos canais acompanhados estavam fazendo lives ao mesmo
tempo, assim como no dia da premiacao do Oscar, em que todos 0s canais
estavam fazendo lives ao mesmo tempo. Nestas situagdes, a importancia
da phronesis surge novamente, ajudando na escolha de qual conteddo
acompanhar, bem como das anotacdes do diario de campo, que expdem e
relatam a situacao e a justificativa para a escolha feita.
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Ainda assim, essas sensacoes negativas emergem nao por caracteristicas
individuais ou psicoldgicas do pesquisador, mas porque a propria arquitetura
das midias sociais produz continuamente a sensacao de que ha conteudos
nao vistos ou nao acompanhados. Essa condicdo caracteriza o FOMO,
entendido como o medo de ficar de fora de experiéncias percebidas como
relevantes ou recompensadoras (Dhir et al., 2018). Como argumentam Holte
e Ferraro (2020), esse medo ndo € um traco psicoldgico isolado, mas um
efeito social amplificado pelas plataformas digitais: ao expor seus usuarios,
de forma ininterrupta, a experiéncias vividas por outras pessoas, as midias
sociais tornam mais evidente a sensacao de estar “de fora”.

Esse mecanismo estruturante também pode se manifestar no contexto
da producao etnografica de forma geral. Coelho e De Lima (2021) observam
que a imersao etnografica frequentemente confronta o pesquisador com um
universo vasto de temas e eventos possiveis de observar, 0 que pode gerar a
tentacéo (uma espécie de “pecado da gula”) de tentar abarcar tudo. Por isso,
€ necessario manter uma orientagao clara sobre o que €, de fato, observavel
e relevante dentro dos limites da pesquisa.

No caso da etnografia em midias sociais, essa dindmica ¢é intensificada:
notificacdes constantes, fluxos continuos de novos conteudos e a realizacao
de lives que nem sempre podem ser acompanhadas em tempo real
funcionam como lembretes permanentes de que ha eventos e interagdes
ocorrendo “fora” do campo sensorial do pesquisador. Assim, a ansiedade
experimentada nao deriva de uma disposicéo subjetiva, mas da relagéo do
sujeito com mecanismos algoritmicos que operam para produzir escassez
de atencéo, sensacao de atraso e vigilancia continua, efeitos ja amplamente
documentados na literatura sobre o lado obscuro das plataformas digitais.

Outra questao que tem contribuido para o aflorar de sentimentos negativos
€ a exposicao ao trolling, pratica comum nas midias sociais que consiste em
fazer comentarios polémicos e/ou ofensivos em publicagcbes com o objeto
de gerar discussdes ou mesmo ferir outras pessoas que também consomem
aquele conteudo (Baccarella et al.,, 2018; Hannan, 2018). O numero de
comentarios nesse formato com os quais 0 pesquisador se depara ao longo
das imersdes é alarmante, de forma que estdo presentes em praticamente
todas as secdes de comentarios dos videos de criadores de conteldos
acompanhados, sendo que muitas vezes sequer estao relacionados ao tema
do video. Observemos o trecho do diario abaixo, por exemplo:

“Nos comentarios, chama a atencdo o hate das pessoas também, pois
paramuitos, acomparacado com os filmes da Marvel é inevitavel, especialmente
com Doutor Estranho no Multiverso da Loucura. E uma discussao muito
acalorada e com ofensas gratuitas aparece aqui. E realmente bizarro ver o
quanto as pessoas se ofendem sem sequer saber muito bem o0 motivo ou
O que a outra pessoa quis dizer com seu comentario. Parece que algumas
pessoas entram nos comentarios para, de fato, cagar briga, com respostas
hostis e provocadoras.”

No caso acima, trata-se de uma discussdo que foi iniciada entre fas
da Marvel e da DC nos comentarios de um video sobre “Tudo em Todo
Lugar ao Mesmo Tempo”, simplesmente porque o filme aborda o conceito
de multiverso. Neste caso em particular, um comentario sobre este filme
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ser melhor que Doutor Estranho gerou uma longa discusséo com inUmeras
ofensas, que se arrastou por 38 respostas agressivas com acusagdes
e rispidas palavras entre pessoas que, muito provavelmente, sequer se
conheciam. E ndo somente os consumidores dos conteudos estao sujeitos
a essa destilacao de 6dio, mas também os préprios criadores de conteudo,
como é possivel observar no seguinte trecho:

“Ele inclusive comenta que em sua série de videos sobre The Last of Us,
ao falar que, na sua opinido, o oitavo episddio poderia ter sido melhor, apesar
de ainda assim ter gostado muito do mesmo, recebeu muitos xingamentos e
ofensas em suas redes sociais.”

Neste caso, um dos criadores de conteldo relata em um video ter sido
alvo de uma série de ofensas em suas redes e midias por algo que disse em
um de seus videos, reforcando a existéncia de uma série de violéncias as
quais estamos sujeitos ao acessar as midias. Essa exposicéo frequente ao
trolling e variadas outras agressdes e ofensas verbais tanto a consumidores
dos contelidos quanto aos criadores dos mesmos também tém contribuido
para que O pesquisador esteja chegando ao nivel de fadiga das midias
sociais, a SMF anteriormente destacada.

Recapitulando, a SMF esta relacionada a fadiga proveniente do uso
excessivo de midias sociais, sendo causada pelo acumulo de sentimentos
negativos resultantes das experiéncias vividas em tais espacos virtuais (Dhir
et al.,, 2018; Holte & Ferraro, 2020; Liu & He, 2021; Jabeen et al., 2023).
No presente caso, o grande volume de contelidos que se oferece e renova
constantemente e que, pelo menos em uma postura analitica de pesquisa
académica, dificimente pode ser acompanhado em suaintegralidade e resulta
em ansiedade proveniente do FOMO e também cansacgo extremo resultante
da tentativa de acompanhar o maximo de conteldos possiveis, sincronos e
assincronos com diferentes temporalidades, enquanto a exposi¢ao constante
ao lado obscuro das midias, como a violenta pratica do trolling, tem feito com
que o pesquisador acumule destacados sentimentos negativos e se encontre
fadigado do uso constante das midias, que € essencial para a conducao de
uma pesquisa adotando a flanerie em midias sociais. Desta forma, trechos
como o exemplificado abaixo tem sido cada vez mais frequentes nos diarios
de campo:

“O estresse dos ultimos dias tem sido acachapante, as notificacoes
pipocam na tela sem parar e nos mais variados dias e horarios. Meu lado
esquerdo, que fica apoiado na mesa, esta completamente travado, as
dores na regido tém sido cada vez maiores, provavelmente porque anoto
muitos detalhes durante os videos e demoro algumas horas para escrever
os diarios de campo. O sono quase me derruba da cadeira com frequéncia
e minha atencéo e foco parecem cada vez mais prejudicadas apos as longas
incursdes nas telas.”

Dessa forma, deixamos como um alerta aos que pretendem se
enveredar no uso da flanerie que o contexto das midias em si € adoecedor
e fadigante, e uma imersdo como a proposta pelo método certamente trara
impactos ndo somente para a pesquisa, mas também para o pesquisador.
Em grande medida, o adoecimento proveniente de tal exposicdo as
dindmicas obscuras das midias evidencia também as assimetrias de forcas
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as gquais o usuario esta sujeito ante os desconhecidos algoritmos que
atuam no organizar das mesmas e dos conteudos que s&o recomendados
nos feeds infinitos e sistemas de reproducao automatica. Nossa percepcao
até aqui é que, ao se deixar ser levado pelas redes e dancar conforme a
musica, o pesquisador, pode se perder em um mar de conteldos e relacdes
adoecedoras que ali operam visando a manutencao do engajamento dos
espectadores. Acreditamos que o registro dos diarios de campo & algo que
pode auxiliar o pesquisador a mapear alguns dos efeitos e impactos da
pesquisa, ajudando-o a identificar sintomas provenientes da SMF e tracar
reflexdes sobre a sua pratica em campo, identificando possiveis demandas
fisicas e psicoldgicas por descanso e desconexao. Ao adotar tal postura,
€ também nossa percepcao que a flanerie pode ser uma ferramenta capaz
de ajudar a desvelar criticamente tais relagcdes assimétricas e obscuras que
operam nas midias.

Como destacado anteriormente, ndo estamos afirmando que tal
exposicao é uma exclusividade da flanerie. Reconhecemos o pesquisador
como parte inseparavel do campo (Yanow, 2009; Leite-da-Silva & Fantinel,
2014), e pesquisas qualitativas, especialmente etnogréaficas, envolvem uma
imersao profunda nos contextos em que se organiza o fendbmeno estudado
(Angrosino, 2007; Cavedon, 2014), de forma que o pesquisador obviamente
se encontra sujeito as afetacdes deles provenientes (Gherardi, 2018), mas
sendo este um texto que trata especificamente desta técnica, ressaltamos
novamente a importancia de destacar tais aspectos da nossa experiéncia até
aqui. Tendo esclarecido tais questdes, acreditamos ser possivel prosseguir
para a conclusao do texto.

Curte, comenta e compartilha: o encerramento

Retomando o argumento apresentado na introducéo, este artigo teve
como obijetivo discutir percepcdes iniciais acerca do uso da flanerie em
midias sociais, oferecendo recomendacdes e alertas sobre sua mobilizacao.
Isto foi feito com base em uma pesquisa etnografica em midias sociais
sobre a formacgao do gosto e o papel do criador de conteldos enquanto um
tastemaker, a partir de uma perspectiva bourdieusiana. Para produzir dados
observacionais acerca deste fenbmeno, temos adotado o uso da flanerie,
que, neste caso, corresponde a adocao da postura do cyber flaneur, um
caminhante errante que danga em meio a diversas redes e midias digitais,
marcando seu passo conforme segue um fendbmeno que ocorre em um
continuum online/offline na messy web (Aroles & Klopers, 2022), um vasto
conjunto de conteudos espalhados entre diversas redes e plataformas (Postill
& Pink, 2012).

A experiéncia acumulada ao longo da pesquisa indica que a flanerie se
alinha aos posicionamentos tedricos e onto-epistemoldgicos que orientam
o estudo, em uma perspectiva processual, relacional, sociomaterial e pds-
humanista das praticas. Essa abordagem enfatiza o pesquisador como
um corpo envolvido em uma rede dindmica de relacdes, simultaneamente
produtor e produto da pesquisa, atravessado por multiplos afetos e por
agéncias humanas e ndo humanas. A metafora de “dangar conforme a
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musica” expressa bem esse processo: seguir o ritmo dos algoritmos e dos
fluxos digitais é inerente ao método, mas exige vigilancia metodoldgica. O
vagar instintivo pelo universo das midias que a técnica propde se mostra
adequada para conceber uma rede de praticas na qual o pesquisador esta
envolto e da qual emerge, a partir dos encontros que la ocorrem.

Por essa razdo, uma das recomendacdes centrais diz respeito ao
uso sistematico de registros em diarios de campo como forma de lidar
com o transito instavel e imprevisivel do trabalho de campo digital. Em um
ambiente que distribui parcialmente o controle da pesquisa para sistemas
algoritmicos, o pesquisador facilmente se perde no volume massivo de
conteudos disponiveis. Os diarios permitem exercitar a reflexividade, registrar
movimentos, encontros e afetacdes, e manter visivel a linha que orienta o
percurso investigativo.

E de nosso entendimento que, seguindo tais recomendacodes e,
obviamente, as feitas por Aroles e Klpers (2022), o pesquisador sera capaz
de produzir um amplo e organizado conjunto de dados observacionais ao
usar a flanerie em midias digitais. Mas além das recomendagdes, fazemos
também um alerta que nado se refere especificamente a flanerie, mas no
contexto de midias sociais em que ela se insere, que possui “um lado obscuro”
que pode se mostrar adoecedor (Baccarella et al.,, 2018). A exposicao
exagerada as midias sociais ja vem sendo discutida e o pesquisador que
por elas caminha se encontra exposto a diversas experiéncias e sentimentos
negativos la organizados, além de obscuras relagdes assimétricas com 0s
algoritmos que la operam. No nosso caso, por exemplo, os diarios de campo
apontam principalmente para sentimentos de ansiedade devido ao FoMO
e ao grande volume de conteldos que s&o veiculados diariamente, além
de uma chateacgéo frequente com as diversas praticas de trolling e outras
formas de violéncia nas redes que vem sendo observadas. Esses efeitos
nao sao subjetivos ou idiossincraticos: derivam da propria arquitetura das
plataformas e podem conduzir o pesquisador a Social Media Fatigue (SMF),
ja amplamente documentada na literatura.

Ao tecer tais recomendacdes e alertas, acreditamos estar contribuindo
para o desenvolvimento e popularizacéo da flanerie em midias digitais, bem
como fomentando a discussao acerca do lado obscuro das midias sociais em
uma perspectiva metodologica. Como limitagdes, destacamos o fato de estar
escrevendo tal texto com base em uma pesquisa ainda em desenvolvimento,
de forma que, posteriormente, novas questdes sobre a técnica podem surgir.
Além disto, destacamos também que o presente artigo ndo se debrucou
sobre questdes éticas, uma questao amplamente discutida (Flick, 2007) e em
métodos observacionais, que tem, por natureza, uma assimetria de poderes
entre observador e observados (Bratich, 2018), e em contextos virtuais, em
que 0 pesquisador pode transitar sem ser visto ou deixar rastros evidentes,
tal discuss&o ganha mais importancia ainda. Desta forma, a discusséo de
tais questdes éticas fica como sugestao para trabalhos futuros que venham
a debater 0 uso da flanerie em midias digitais.

Ainda na esteira das sugestdes de discussdes futuras, destacamos como
ha ainda possibilidades diversas de avanco das discussoes bourdieusianas
no contexto das midias sociais. E de nosso entendimento que a compreensao
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dos criadores de conteudo como tastemakers abre caminho, por exemplo,
para pesquisas que discutam o papel que alguns destes podem ter no
contexto obscuro de desinformacéo e rapida propagacao de fake news que
Chaym, Gondim e Silva (2022), tendo em vista que em alguns contextos
eleitorais politicos, algumas praticas escusas das midias, como o trolling,
tém sido estrategicamente adotadas para gerar altos niveis de engajamento
(Hannan, 2018).
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