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1 - INTRODUGAO

A preocupagdo com a sistematizacdo da avaliacdo do ensino superior, por
parte do Ministério da Educacgao e Cultura - MEC, deu um grande salto com o Exame
Nacional de Cursos - ENC — Provao, em meados da década de 90, em meio aos
debates sobre a crise que aflige o ensino superior, na qual se questiona a sua
autonomia e surgem dificuldades quanto a burocracia, corporativismo e administragao
dos recursos.

Segundo o MEC, o ENC constitui uma das modalidades do sistema de
avaliagdo do ensino superior, que tem por objetivo alimentar os processos de decisao
e de formulacdo de agdes, voltadas para a melhoria dos cursos de graduagao, além
de complementar as avaliagbes mais abrangentes das instituicbes de nivel superior,
que analisam os fatores determinantes da qualidade, a eficiéncia e eficacia das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, obtendo dados informativos, que reflitam,
da melhor maneira possivel, a realidade do ensino.

Os objetivos, os conteudos e todas as demais especificagbes necessarias a
elaboragao das provas que compdem o Exame tém por base as diretrizes e conteudos
curriculares vigentes, bem como as exigéncias decorrentes dos novos cenarios
geopoliticos, culturais e econdmicos que se esbogam. Estes conteludos sao definidos
por uma comissao especifica para cada curso, considerando a diversidade dos
elementos compartilhados pelos projetos pedagdgicos das instituicoes.

Ainda de acordo com o MEC, as atribuicbes das instituicdes de ensino
superior, em relagao ao ENC, além de cuidar das questdes cadastrais dos formandos
que prestardo o Provao, incluem a colaboragcdo no processo de definicdo da
abrangéncia do exame, encaminhando as Comissdes de Cursos sugestdes de
conteudos curriculares basicos, informacoes referentes ao perfil do profissional a ser
formado, ao projeto pedagdgico dos cursos e elementos de cultura geral, bem como, a
utilizagdo dos dados agregados, como subsidios para a avaliagédo, formulagdo ou
reformulagdo de seu projeto e sua pratica pedagdgica.

Enfim, o ENC surgiu como uma proposta do MEC para tragar um panorama
das instituicdes de ensino superior, baseando-se em dados, como as condi¢cbes de
infra-estrutura e instalacdes, o trabalho dos docentes/curriculo e a prépria condi¢cao de
aprendizagem dos alunos por elas formados, com o intuito de diagnosticar e propor
acdes para a melhoria da qualidade do ensino superior brasileiro.

Trata-se de uma iniciativa bastante positiva, no sentido de se buscar a
padronizagdo, ainda que num patamar minimo de qualidade do perfil do aluno egresso
das instituicdes. E os interesses para que esta avaliagdo apresente resultados com
conceito “A” sado inumeros. Os recursos e os esforgos para obté-lo também nao
podem ser desprezados. O que se comprova, portanto, no ensino superior brasileiro, é
um processo de inovagao e de cultura da avaliagéo.

! Contadora, CRC/SC n° 11.170, Professora e Membro da Equipe de Ensino e Avaliagao na Pro-
Reitoria de Ensino da UNIVALI — Universidade do Vale do lItajai. Mestre em Relagbes Econdmicas
Sociais e Internacionais pela Universidade do Minho-Portugal. Doutoranda em Ciéncias Empresariais
pela Universidade do Museu Social da Argentina. beth.kraemer@terra.com.br. Agradecgo as proveitosas
colaboragdes da prof. Dra. Elisabeth Caldeira e Cristhiano Bossardi de Vasconcellos da UNIVALI —
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Portanto o Provao pode ser utilizado como mais um instrumento poderoso de
gestdo a medida que se procura o acompanhamento sistematico dos resultados e se
alocam recursos internamente da melhor forma possivel, de maneira a manter os
bons resultados ou melhorar os resultados insuficientes.

Neste sentido, a UNIVALLI, utiliza o Relatério da Instituicao/INEP/MEC com os
dados obtidos e as opinides emitidas pelos seus alunos, servindo “de subsidios para
aprofundar diagnosticos, aperfeicoar projetos e praticas pedagodgicas e desencadear
novas agdes na busca do aprimoramento continuo” dos cursos.

O objetivo principal deste trabalho é apresentar a sistematizagdo dos dados
do Curso de Administracdo da UNIVALI submetido ao ENC/2002, na qual obteve
conceito “B” a fim de encaminhar agbes didatico-pedagdgicas para 2003 tendo como
participantes 107 alunos.

2 - SISTEMATIZAGCAO DE DADOS DOS RELATORIOS ENCAMINHADOS PELO
INEP

Analisando as tabelas 1 e 2 os graficos 1 e 2, referentes ao desempenho dos
cursos, constata-se a posicdo da UNIVALI em relacdo ao Brasil e a Regido, tanto nas
questdes objetivas, quanto nas discursivas, detectando o percentual de acertos e
erros pelos nossos alunos, em cada questao.

Esta analise é realizada para que os gestores dos cursos e professores
possam detectar os pontos vulneraveis e fortes e encaminhar acbes que visem as
devidas correcbes, pontuando conteudos e habilidades envolvidas, de acordo com o
perfil profissiografico dos cursos.

Os dados revelados contribuem significativamente para a avaliagao formativa,
pois oferecem subsidios para a implementacdo de programas que alimentam o
compromisso com a melhoria do ensino e assegure a qualidade, tanto no nivel da
instituicido como no do sistema.

A leitura dos graficos faz-se comparando o percentual de desempenho da
instituicdo com a média do Brasil e da Regiao.

Objetivando uma leitura minuciosa, elaboramos tabelas, relacionando em
cada questdo, além do percentual de acerto (Brasil, regido e instituicdo) e seu
respectivo gabarito, o maior percentual de erro da instituicho e os conteudos
predominantes.

Com isto, foi detectado o numero de questdes que a instituicdo esta
superando na média regional e nacional.

Tabela 1 - Porcentagem de acerto em questéoes de multipla escolha -
Administracao — Itajai — 2002.
Percentual de ACERTO * Maior |\ ot | |nst.

percentuC c

Gaba| alde ompajt.ompa . .

Quest . |Regia| Insti- | . * rada | rada Conteudo Predominante *
~__|Brasil > | rito ERRO
ao o] tuicéo ; com com

da Instit. . i

. Brasil |Regiao

Administracado Financeira e
33 |7717,0 47 E C-29,0 | Abaixo | Abaixo Orgamentaria, Contabilidade e
Matematica
Administracdo de Producao,
Economia e Matematica
Organizagéo, Sistema e Métodos e
Teorias da Administragdo
Teorias da Administragéo e
Psicologia
Administragdo de Sistemas de
Informacao e Informatica

28 13,4 (11,7 9,3 D |C-50,5|Abaixo|Abaixo

23 |18,4(17,2| 14,0 B |E - 38,3 | Abaixo | Abaixo

7 [16,7116,9| 159 B |A—55,1|Abaixo | Abaixo

37 126,3]126,0| 22,4 D |A—-58,9|Abaixo|Abaixo
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Administracdo Financeira e
34 |123,5|1234| 23,4 B |C —32,7|Abaixo| Acima Orgamentaria, Estatistica e
[Matematica
Administragdo de Sistemas de
40 [31,9(33,7| 27,1 C |B-53,3|Abaixo | Abaixo Informacgao e Teorias da
Administragdo
15 |34,0(323| 271 | A |Cc—393|Abaixo|Abaixo| AdMinistragdo Mercadoldgica e
Psicologia
30 [33,3(34,0| 32,7 C |D -38,3|Abaixo | Abaixo Administragdo de Produgao e
29 41,0426 35,5 A |B-30,8|Abaixo | Abaixo Matematica
36 |37,539,6| 364 | B |A—37,4|Abaixo|Abaixo| Administragao de Produgdo,
Economia e matematica
11 (47,9]47.8| 374 | B |A-318|Abaixo|Abaixo| ~ Administracao de Recursos
Humanos
Administragdo de Produgao,
27 |47,5|149,5| 43,9 E |B-37,4|Abaixo|Abaixo Contabilidade, Economia e
Matematica
20 |53,9(56,6| 523 | A |B—159]|Abaixo|Abaixo| Administragdo Mercadologica e
Psicologia
12 647|666 551 | D |E-150|Abaixo|Abaixo| ~Administragao de Recursos
Humanos
16 [59.4|61,3| 589 | C |D—159|Abaixo|Abaixo| AdMinistracdo Mercadologica,
Estatistica e Matematica
21 |59.7|61.4| 589 | E |C—14,0|Abaixo| Abaixo | Or9anizagao, Sistemas e Métodos e
Sociologia
17 111,8(12,1| 16,8 D |E-64,5| Acima | Acima Administragdo Mercadolégica
32 |221]243| 234 | A |B-29,0| Acima |Abaixo| ~ Administragdo Financeira e
Orgamentaria e Matematica
Administragédo de Sistemas de
39 [19,2(19,0| 28,0 D |B-35,5| Acima | Acima Informacgao e Teorias da
Administragcdo
8 |34,3|36,7| 35,5 B —23,4| Acima | Abaixo Teorias da Administragéo
18 [392|415| 411 | B |A—-252| Acima |Abaixo| Administragdo Mercadologica e
Economia
1 133,8/32,3| 43,0 B —28,0| Acima | Acima Teorias da Administragéo
Administracdo Financeira e
31 (39,2416 43,9 E |A-24,2| Acima | Acima Orgamentaria, Contabilidade e
Matematica
38 |42,4|446| 449 | E |A-467|Acima |Acima| Administragdo de Sistemas de
Informacéao e Informatica
9 |394(40,9]| 46,7 | A |D-230,8/ Acima |Acima Administragdo de Recursos
Humanos
Administragéo de recursos Materiais
25 146,3|51,2| 49,5 A |C-21,5]| Acima | Abaixo e Patrimoniais, Contabilidade e
Matematica
Administracdo de Recursos Materiais
26 |45,1]48,1| 50,5 D |A-24,3| Acima | Acima e Patrimoniais, Contabilidade,
Estatistica e Matematica
10 |50,8|52,7| 51,4 E |A-28,0| Acima | Abaixo | Administracdo de recursos Humanos
Teorias de Administracéo e
2 |47,7150,4| 53,3 A |B-25,2| Acima | Acima Administracdo de Recursos
Humanos
Teorias de Administragéo e
3 150,3(529| 57,0 A |D-15,9| Acima | Acima Administracdo de Recursos
Humanos
Administracdo Financeira e
35 [56,5(62,1| 57,9 D |E-18,7| Acima | Abaixo or¢camentaria, Contabilidade e
Matematica
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Administracdo de Recursos
13 |56,4|58,4| 60,7 E |A-17,8| Acima | Acima Humanos e Teorias da
Administragao
Administragdo de Recursos Materiais
24 161,9|66,9| 72,9 B |D-14,0| Acima | Acima e Patrimoniais, Contabilidade,
Estatistica e Matematica
4 |68,7|71,3| 729 | B |D-15,0| Acima | Acima Teorias da Administragdo e
Administracdo Mercadolégica
5 |76,7|78,7| 79,4 B CéEG_ Acima | Acima Teorias da Administragdo
22 1699|734 822 | C |D-93|Acima|Acima | Or9anizacdo, Sistemas e Métodos e
Teorias da Administragdo
19 |64,7]69.8| 841 | E |B-65]|Acima|Acima| 7Administragdo Mercadoldgica e
Economia
Administracdo de Recursos
14 |848|873| 869 | D |C—47|Acima|Abaixo[{UManos, Administragdo de
Producdao e Teorias da
Administragao
6 [88,0(/89,8| 944 C D -2,8 | Acima | Acima Teorias da Administragao

Questdes Abaixo

Brasil 17
Questdes Abaixo
Regiao 23

Fonte dos dados: (*)
www.inep.gov.br

Grafico 1 — Porcentagem de acerto nas questéoes de multipla escolha -

Administracao - Itajai — 2002.

45: g"';—':\/-"
30,0 4 r/f
N°de Quest desAbaixoBrasil: 17
s Brasil Regido === |nstituicdo ‘ N°de Quest 6esAbaixo Regiao: 23
Tabela 2 - Porcentagem de acerto em questdoes discursivas
Administracao — Itajai - 2002
Média / Notas Instituicdo | Instituicdo
Questao . " . . . | comparada | comparada Conteudo Predominante
Brasil |Regiaollnstituicao| Brasil Regiao
Teorias da Administragao.
Administracdo Mercadoldgica.
1 36,7 [39,7 34,1 Abaixo Abaixo  |Administragdo de recursos

Humanos. Administragéo de
Producéo, Etica,Ecologia e
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Meio Ambiente

2 30,2 | 32,3

43,2

Acima

Acima

IAdministragao Financeira e
Orgcamentaria, Contabilidade,
Economia, Matematica,
Estatistica, Administracao de
Sistemas de Informagéo,
Teorias da Administracéo e
Organizagéo, Sistemas e
Métodos.

Questdes Abaixo Brasil
Questoes Abaixo
Regido

Fonte dos dados: (*) www.inep.gov.br

Grafico 2 — Resultado das questoes discursivas — Administragcao — Itajai — 2002
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3 - SINTESE DO QUESTIONARIO PESQUISA

Apresentamos a seguir,

N°de Questdes Abaixo Brasil: 1
N° de Questdes Abaixo Regido: 1

Pesquisa, aplicado aos académicos deste curso submetido ao Provéo.

As informagdes contidas nestes quadros nos permitem saber a opinido dos
académicos sobre diversos aspectos relevantes: atividades habituais, condigbes da
biblioteca, condi¢gdes do ensino no curso, trabalho docente maior contribuicbes do

curso, questdes especificas e perspectivas futuras.

uma sintese dos resultados do Questionario-

Na primeira coluna dos quadros, consta o ano em que as questdes foram
aplicadas e o numero sequencial das questdes. Na segunda relacionamos os
indicadores, em forma de sintese da pergunta e na terceira, esta a alternativa mais
escolhida pelos alunos com o respectivo percentual.

Quadro 1 — Andlise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo

1 — Atividades habituais/ Quem é vocé

Questoes

INDICADORES

EXAME NACIONAL DE CL
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2002 2002
07 Renda mensal B —44,7% - De R$ 601,00 a R$ 2.000,00.
C - 30,9% de R$ 2001,00 a R$ 4.000,00
08 Transporte mais utiizado para chegar a|A—-45,7% - Carro ou motocicleta proprios
instituicao C - 38,3% - Transporte coletivo (6nibus, trem, metr
09 Carga horaria com atividade remunerada E - 69,1% - Trabalhei em tempo integral — 40 hora:
11 Escolaridade do pai B — 39,4% - Ensino fundamental incompleto (até a -
D — 24,5% - Ensino médio completo
12 Escolaridade da mae B — 44,7% - Ensino fundamental incompleto (até a -
D - 20,2% - Ensino médio completo
15 Livros lidos em média por ano C -51,1% - Dois a trés.
B - 20,2% - Quatro a cinco
16 Ler jornais A —31,9% - Diariamente
D - 31,9% — Raramente.
18 Conhecimento da lingua inglesa E — 44,7% - Praticamente nulo.
B —21,3% - Leio, escrevo e falo razoavelmente
19 Conhecimento da lingua espanhola E — 50,0% - Praticamente nulo.

D — 25,5% - Leio, mas n"ao escrevo nem falo

Quadro 1 — Analise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo

2 — Condic¢oes da biblioteca

Questoes EXAME NACIONAL DE CU
INDICADORES
2002 2002
31 Freqgléncia que vocé utiliza a biblioteca B - 62,8% - Utilizo com razoavel frequéncia
A - 31,9% - Utilizo freqientemente.
32 Atualizagdo do acervo B — 53,2% - E medianamente atualizado
A —25,5% - Atualizado.
33 N° de exemplares disponiveis B — 53,2% - Atende razoavelmente
C - 27,7% - Atende precariamente
34 Atualizacdo de periddicos A - 51,1% - Atualizado
B — 38,3- E medianamente atualizado
36 Servigo de pesquisa bibliografica oferecido B — 81,9% - Dispde de sistema informatizado local.
37 Horario de funcionamento A —-77,7% - Plenamente adequado.
38 Condigdes das instalagdes da biblioteca para leitura| A — 51,1% - Plenamente adequadas.

e estudo

B — 38,3% - Parcialmente adequados

Quadro 1 — Andlise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo

3 — Condig6es do ensino no curso

Questoes EXAME NACIONAL DE CU
INDICADORES
2002 2002
10 Beneficiado com bolsa de estudos E — 58,5% - Nenhum.
D —21,3% - Bolsa, parcial ou integral, oferecida po
25 Numero médio de alunos/aulas tedricas B —45,7% - Entre 31 a 50
C—-34,0%-Entre 51a 70
27 Aulas praticas: n° alunos/espago pedagogico B —48,9% - Sim, a maior parte delas.
28 N° suficiente de equipamentos nas praticas B — 33,0% - Sim, a maior parte delas
A —19,1% - Sim todas elas
29 Equipamentos laboratérios A —80,9% - Atualizados e bem conservados
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30 Acesso aos computadores B —59,6% - De forma limitada
A —40,4% - Plenamente
39 Médias horas/semanais dedicadas aos estudos,|C —37,2% - De trés a cinco.
excetuando-se horas aulas. D - 31,9% - Uma a duas.
41 Entidade promovedora da maior parte dos eventos A — 83,0% - Pela minha instituicdo de ensino.
42 Atividade extra-classe oferecida na instituicdo A —66,0% - Atividades culturais (palestras, conferé

Quadro 1 — Analise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo
4 — Trabalho dos docentes

Questoes EXAME NACIONAL DE CU
INDICADORES
2002 2002
45 Docentes apresentam planos de ensino (objetivos,|A —50,0% - Todos
metodologia, critérios de avaliagdo, cronograma e |B —41,5% - A maior parte.
bibliografia)
46 Os planos de ensino apresentam com clareza todas | B — 50,0% - A maior parte apresenta.
as informagdes para orientar bem os alunos durante | A — 42,6% - Todos apresentam.
0 curso?
47 Contribuicdes do Plano de Ensino para o|B-52,1% - Sdo importantes
desenvolvimento do curso A — 28,7% - Sao muito importantes
48 Técnicas de ensino predominantes B — 57,4% - Aulas expositivas, com participagao do
A —20,2% - Aulas expositivas (prele¢ao).
52 Tipo de material mais utilizado por indicagdo dos|C — 39,4% - Copias de trechos de livros.
professores A —24,5% - Livros-texto e/ou manuais.
53 Instrumentos de avaliacdo predominantes A —72,3% - Provas escritas discursivas
55 Dominio atualizado das disciplinas ministradas B - 66,0% - Sim, a maior parte deles.

A—-19,1% - Sim, todos

Quadro 1 — Andlise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo
5 — Maiores contribui¢gdes do curso

Questoes EXAME NACIONAL DE CUI
INDICADORES
2002 2002

56 Nivel de exigéncia do seu curso B — 56,4% - Deveria ter exigido um pouco mais de
C —28,7% - Exigiu de mim na medida certa.

57 Principal contribui¢cdo do curso C —53,2% - A aquisigao de formagao profissional.
B — 28,7% - Aquisig&o de cultura geral

58 Habilidades mais desenvolvidas B — 39,4% - Raciocinar logicamente/analisar critica
D — 28,7% - resolver problemas/tomar decisdes.

59 Carga horaria do estagio curricular B - 90,4% - De 300 a 400 horas

61 Maior contribuicdo do estégio curricular E — 41,5% - Demonstragéo da necessidade de es

exercicio profissional.
A — 33,0% - Aperfeicoamento técnico-profissional

Quadro 1 — Analise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo
6 — Questoes especificas

Questdes

INDICADORES

2002

EXAME NACIONAL DE CUI

2002
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70 Globalizagdo B — 67,0% - Estudado em varias disciplinas
71 Etica B — 46,8% - Estudado em varias disciplinas
A — 26,6% - Tema central de uma ou mais disciplin:
72 Qualidade B — 61,7 — Estudado em varias disciplinas
A - 23,4% - Tema central de uma ou mais disciplin:
73 Ecologia/meio ambiente C —45,7% - Superficialmente em uma ou mais disc
B — 34,0% - Estudado em varias disciplinas
74 Tecnologia de informagao A - 58,5% - Tema central de uma ou mais disciplin:
B — 22,3% - Estudado em varias disciplinas
75 Topicos mais relevantes A - 27,7% - Globalizagao
E — 26,6% - Tecnologia da informagéo

Quadro 1 — Andlise dos cursos/trabalho dos docentes/curriculo
7 — Perspectivas futuras

Questoes EXAME NACIONAL DE CUI
INDICADORES
2002 2002
76 Exercicio profissional na area, apos a concluséo. B — 56,4% - Ja estou empregado (a) na area de Ad
A —25,5% - Pretendo procurar emprego na area de
77 Preferéncia ao iniciar o exercicio profissional na area | A — 71,3% - Administragdo Privada
de Administragéo
78 Estudos apos a concluséo do curso C -52,1% - Especializagédo e/ou Aperfeicoamento.
A — 28,7% - Mestrado e/ou Doutorado na area.

Fonte dos dados: www.inep.gov.br

Os dados do Questionario-Pesquisa apontam que:
\ os equipamentos de laboratdrios, 80,9% s&o atualizados e bem conservados;
\ um percentual de graduandos dedica de trés a cinco horas semanais de estudo;

\ as instalagdes da biblioteca sdo plenamente adequadas, o acervo é medianamente
atualizado, periédicos atualizados e o horario plenamente adequado;

\ a maioria dos graduandos, ou seja 83% disseram que a entidade promovedora da
maior parte dos eventos € a propria universidade e que as atividades extra-classe
oferecida pela instituicdo sao palestras e conferéncias

v quanto as técnicas de ensino utilizadas pelos professores, predominam aulas
expositivas com participagdo dos alunos

v em relacdo aos materiais mais utilizados por indicagdo dos professores, a maioria
apontou cépias de trechos de livros. Quanto aos instrumentos de avaliagéo utilizados
pelos docentes, verifica-se a predominancia de provas escritas discursivas;

\ quanto ao nivel de exigéncia do curso, 56,4% responderam que deveriam ter exigido
mais, enquanto que 28,7% disseram que foi exigido na medida certa;

\ a maioria dos professores apresenta um plano de ensino com clareza e demonstra
dominio atualizado das disciplinas ministradas;

\ em relacdo as aulas praticas, n° de alunos, equipamentos e material didatico, os
alunos responderam que sim, indicando que em todas comportam um numero
adequado;

\ a principal; contribuicéo do curso é a formac&o profissional;

Y no que se refere aos estagios, os alunos confirmaram que a maior contribuicdo é a
necessidade continua de estudos e o aperfeicoamento técnico-profissional.
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4 - PLANO INTEGRADO DE AGOES

A partir da sistematizagdo dos dados, uma série de encontros, envolvendo
Reitoria, Pré-Reitorias, Diretor, Coordenador, Professores e Alunos sera realizados, a
fim de planejar agbes integradas que oportunizam:

\ A construgdo da qualidade como um processo continuo e aberto, mediante o qual,
todos os setores da universidade e as pessoas envolvidas repensem objetivos e
operacionalizem agbes articuladas.

v Uma auto-reflexdo sobre os processos e seus resultados institucionais, na busca de
acdes alternativas, para cumprir objetivos e metas institucionais, articuladas ao
desenvolvimento pessoal e profissional de cada um.

\ Projecdo de novas acdes institucionais, tanto em nivel de administracdo superior,
qguanto em nivel das agdes pedagdgicas, no cotidiano de sala de aula.

\ Participagdo em seminarios promovidos pelo INEP, curso de formac&o continuada e
criagao de nucleo de apoio pedagdgico.

Neste contexto, o processo de avaliacdo, nao implica que todas as
discordancias, duvidas e contradicbes, caracteristicas do cotidiano académico
venham a desaparecer. Ao contrario, elas tém contribuido para revelar, preservar e
estimular a pluralidade constitutiva da instituicdo académica.

Nesta perspectiva, situa-se o desafio de todos os que constroem a UNIVALI
mediante Plano de Agdes.

4.1 - Sugestoes

\ Pesquisar e elaborar material-pedagdgico a serem estudados nas aulas: questdes-
problemas e situagdes cotidianas vivenciadas pelos alunos na vida profissional e
pessoal, para criar uma biblioteca de casos para o curso.

\ Criar um “Grupo de Melhorias”, formado por professores de cada periodo e alunos
representantes para:

- acompanhar o desempenho académico e do curso;

- promover a socializagdo de materiais (cases, textos, reportagens, trabalhos
cientificos, etc) que favorecem a interdisciplinaridade e a integragcdo das
atividades curriculares;

- apoiar opinides positivas e acompanhar o “clima institucional’sobre o ENC.

\ Desenvolver habito de leitura, estudo e pesquisa prévios do contetido a ser tratado
em aula. Neste caso, o professor promovera debates, esclarecimentos de conceitos
tedrico-praticos, atuando como mediador e ampliando o numero de horas dedicadas
ao estudo.

\ Utilizar as questdes objetivas e dissertativas e padrdes de resposta/INEP, como
estratégia para o desenvolvimento de conteudo e ndao somente como
Verificagcao Parcial e Atividades Curriculares. O aluno necessita conhecer a
estrutura das questdes e de como devem ser respondidas as questdes discursivas.

\ Implantar a metodologia de estudos de casos com padrio de respostas.

\ Realizar um Provio Interdisciplinar, com questdes elaboradas pelos professores,
adotando a metodologia de avaliagdo do ENC.

\ Selecionar as questées do ENC, onde o curso obteve desempenho abaixo da
média nacional e da regido, e analisa-las com alunos e professores para revisao
curricular.

\ Orientar os académicos para o preenchimento do Questionario-pesquisa/INEP.

\ Apresentar aos calouros e alunos desde os 1°. periodos resultados do curso no
ENC e acgdes realizadas pela universidade, primando pela qualidade de ensino.
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5 — MEDIA DA INSTITUIGAO

Conforme divulgado pelo INEP, o critério para atribuicdo dos conceitos aos
cursos que participam do ENC é baseado na distribuicdo das médias dos cursos de
cada area; ou seja, sao calculadas as médias de cada curso, a média geral e o desvio
padrao da distribuicao dessas médias. A partir dessas médias sao determinadas as
faixas de notas para cada um dos conceitos A, B, C, D e E.

Média da instituicao
Média geral
da area
Desvio
padrao
Média minima da area
Média maxima da area

42,2
38,2
06,7
04,4
67,9

10
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Pontos de corte para atribuicdo dos conceitos

Conceitos N° de cursos % de cursos Pontos de corte/Faixa
A 82 13,4 acima de 44,9 (inclusive)
B 72 11,7 entre 44,9 e 41,6 (inclusive)
C 258 42 1 entre 41,6 e 34,9
D 122 19,9 entre 34,9 (inclusive) e 31,5
E 79 12,9 abaixo de 31,5 (inclusive)

Fonte: www.inep.gov.br

De acordo com o INEP, a média obtida pela Instituicdo foi de 42,2, atingindo
dessa forma o conceito “B”. Verifica-se, portanto, que por 2,70 a UNIVALI ndo obteve
conceito “A”, diferenca essa ocasionada, provavelmente em funcdo de apenas uma
questao discursiva errada.

6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Por mais necessidade de aprimoramento que se constata no atual ENC, nio
se questiona que o ensino superior brasileiro carecia de um instrumento objetivo e
padronizado, fornecendo subsidios aos processos de reformulacdo e implementacéo
das politicas educacionais. Na certeza de que os dados contribuem para a renovagao
curricular e pedagdgica dos cursos, e enriquecem o debate sobre as mudangas
necessarias para a melhoria da qualidade do ensino superior, consideramos todo
fenbmeno qualitativo um processo de (re)construgcdo e reflexdo permanente, num
mundo cada vez mais complexo e em constante transformacao.

Temos que ter ciéncia que a preocupagao com a educacao e, em especial,
com a de nivel superior, esta presente, principalmente nas nacbdes onde ela é uma
das prioridades do governo.

Portanto, o Provao pode ser utilizado como mais um instrumento poderoso de
gestdo a medida que se deve procurar o acompanhamento sistematico dos resultados
e alocar recursos, internamente, da melhor forma possivel, para manter os bons
resultados ou melhorar os resultados insuficientes.

Entendemos que a educagéo €, pois, um bem publico, porque seus beneficios
atingem toda a sociedade e deve, por isso, ser avaliada tanto na eficacia social das
suas atividades, como na eficiéncia de seu funcionamento.

A sociedade tem o direito de exigir a competéncia que se propde o
compromisso da ocupagao profissional, isto €, que reuna os conhecimentos exigidos
pela profissdo e que possa aplicar esses conhecimentos nos problemas praticos e
disponha de solugdes profissionais para os problemas técnicos do seu trabalho.
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