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Ftica e inércia decisoria do agente publico
NOS espacos de discricionariedade

RESUMO

Este ensaio aborda a dimensao ética do fendmeno da inércia decisdria na administracéo
publica, caracterizada pela op¢do do agente de abdicar do poder de deliberar nos espagos
de discricionariedade por receio de eventual responsabilizacéo, ainda que estejam presentes
0S meios € a necessidade de agir consistentes com o interesse publico. A andlise se processa
em um cendrio de intensificagao da atuacédo das instancias de controle, gerando como reagao
nos agentes a busca de seguranga pessoal. Explora-se 0 processo de deliberacdo sobre
agir ou ndo, segundo um exercicio de pensamento assentado na ética como exame critico-
reflexivo, radical e situado incidente sobre os fundamentos da acdo. Conclui-se que, apesar de
possivel do ponto de vista estritamente legal, deixar de agir no terreno da discricionariedade, nas
mesmas circunstancias e examinadas as razbes da inércia decisorial em seus enraizamentos,
esta escolha pode n&o se sustentar e justificar sob a perspectiva ética.

Palavras-Chave: ética; discricionariedade; tomada de decisdo; agente
publico; inércia decisorial.

Ethics and the decision-making inertia of the public agent in
discretionary spaces

ABSTRACT

This essay addresses the ethical dimension of the phenomenon of decision-making inertia in public
administration, characterized by the agent’s option to give up the power to deliberate in the spaces
of discretion for fear of possible liability, even if the means and the need to act consistent with the
public interest are present. The analysis takes place in a scenario of intensification of the actions of
control bodies, generating a reaction in agents to seek personal safety. The process of deliberation
about whether to act or not is explored, according to an exercise in critical-reflective thinking,
radical and based on the foundations of action. It is concluded that, even if it is possible from a
legal point of view to stop acting in the field of discretion, having examined the reasons for decision-
making inertia in its foundations, this may not be sustained and justified from an ethical perspective.

Keywords: ethics; discretion; decision making,; public agent; decisorial inertia.
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B Introducao

Na administracao publica brasileira assiste-se a um fendmeno segundo
0 qual agentes publicos inclinam-se a, por vezes, abdicar de seu espaco de
poder discricionario por receio de eventual responsabilizacao — um dos tracos
conformadores do que se tem denominado apagdo das canetas (Santos,
Prado & Rodrigues, 2021; Bergue, 2023; Santos, Rodrigues & Prado, 2024)
ou paralisia decisoria (Viegas et al., 2024) —, especialmente em reacao
atribuida a incidéncia mais rigorosa e ampliada dos 6rgaos de controle e
mesmo de instancias hierarquicas internas (Nunes Junior, 2023; Pires, 2009).
Este aumento da aversao ao risco tem impactado a dindmica do trabalho nas
organizacdes publicas pela inclinacdo do agente por manter-se em posicao
de atuacéo conservadora mais orientada segundo o estrito legalismo, com
repercussdes negativas tanto no avanco em atitudes inovadoras e criativas,
quanto na dindmica dos fluxos processuais ordinarios.

Um percurso de contextualizacdo do fendbmeno pode ser constituido
a partir de aludidos extravasamentos no campo do controle, seja em face
das contradigdes (Rezende, 2002) e complexidades do sistema, em parte
determinado pelo arranjo federativo brasileiro, seja pela ampliagdo da atuagéo
dos diferentes 6rgaos de controle na esfera de acao discricionaria do agente
executivo na consecucao das politicas publicas (Viegas et al., 2024). E aqui
exsurge também um senso de ingeréncia do controle na esfera de liberdade
do agente neste territorio de, em tese, maior autonomia para deliberar. Neste
particular, de fato, impde-se ndo somente um repensar sobre o0 conceito
e as funcdes do controle no ciclo da gestdo, mas o agudo exame sobre o
nivel razoavel e institucionalmente contributivo de sua acéo no terreno que
envolve a liberdade do agente para agir segundo critérios de conveniéncia
e oportunidade (Cretella Junior, 1995), tanto quanto, de parte do agente,
a atencdo a motivagéo e a justificacdo da acédo. Certo é que todo o ato
administrativo, em qualquer das esferas de sua realizacdo — vinculada ou
discricionaria — esta ao alcance dos 6rgaos de controle. Mas, destaca-se,
nao € desta perspectiva de discricionariedade que este texto pretende tratar.

Uma das externalidades da atuacdo dos ¢érgaos de controle —
independentemente da sua intensidade e amplitude (a serem devidamente
examinadas para fins de aperfeicoamento, reitere-se), mas em especial no que
concerne a deliberacdo e a acao discricionaria — € o temor dos agentes em
relacdo a sua responsabilizacdo em decorréncia de eventual questionamento
de ato praticado neste espaco. Da-se, entdo, a busca da preservacao
pessoal pela atitude de abdicar da possibilidade de agir, resultando no que
se pode identificar como inércia decisorial (Santos, Rodrigues & Prado, 2024;
Viegas et al. 2024).

Ainda, em carater introdutdrio, assinala-se que a discricionariedade na
atuacdo do agente constitui tema abordado no campo da administracéo
publica, sob diferentes perspectivas, tais como as da ciéncia politica e
da sociologia (Boldrin & Ferreira, 2024; Ege, Gofen, Hadorn, Hakman,
Malandrino, Ramseiers & Sager, 2024; Boer & Raaphorst, 2023; Bersch &
Fukuyama, 2023; Lipsky, 2019; Hupe, 2013), em especial no contexto da
implementacao de politicas publicas, nos distintos estratos organizacionais,
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destacando-se o entrelacamento do conceito, entre outros, com o
de autonomia (Lotta & Santiago, 2017). Mas é na area disciplinar das
ciéncias juridicas, em especial no ramo do direito administrativo, que o
tratamento do disputado conceito de ato discricionario, em contraste com
o de ato vinculado, mais repercute no cotidiano da administracdo publica,
particularmente no que se refere a dindmica de responsabilizacéo (Krell,
2004). E essa expressao juridica da discricionariedade, ao manifestar-se no
plano da pratica administrativa, em especial a luz de uma interpretacao de
ancoragem positivista, quando fracamente elaborada em termos conceituais,
tende a assuncao de um significado desviado de acdo do agente a margem
da lei, reforcando a reducao da observancia ao principio da legalidade aquela
atuacao mais estritamente conforme o que esta explicitamente prescrito em
lei (Guerra, 2021; Comparato, 2016). E preciso, assim, investigar o conceito
de discricionariedade e seus fendbmenos decorrentes (entre os quais a inércia
decisdria) para além da perspectiva das linhas de atuacdo dos 6rgaos de
controle, das instancias hierarquicas internas e das expectativas de segurancga
dos agentes publicos.

Para ilustrar um cenério em que o agente se inclina a declinar do seu
poder de deliberar e agir por receio de vir a responder pelos seus atos ao nao
poder escudar-se em uma lei que os prescreva (ou determine), admita-se o
seguinte exercicio de pensamento: sabe-se que a investidura em cargo ou
emprego publico é precedida de concurso publico. Isso é expresso no iNCiso
Il do artigo 37 da Constituicio da Republica Federativa do Brasil. E uma
prescricdo objetivamente posta, € a qual esta necessariamente vinculado
0 agente. Portanto, ndo ha espaco para a discricionariedade no tocante a
este aspecto em particular (submisséo ao instituto do concurso publico).
No entanto, os tipos de prova (escrita, oral, pratica), os conteldos a serem
exigidos, as formas de aplicacao, entre outros aspectos, estao todos no dito
espaco de acao discricionaria do agente. Por certo, devem ser observados
requisitos, desde a atencao aos principios constitucionais norteadores dos
atos da administracao publica, até disposicdes legais especificas porventura
atinentes ao caso; mas é fato que ha espaco para escolhas. Este é o
territorio da discricionariedade; lugar em que 0 agente néo € tdo somente
executor de uma lei, onde a atuacao nao esta prescrita, e no qual € permitido
criar, ainda que na circunscricao dada por determinados limites. Mas operar
nesta lacuna de liberdade para agir gera preocupacdes, temores, receios
em relagéo a repercussdes ou potenciais questionamentos que, adiante,
Oou concomitantemente, podem vir a ser levantados como eventualmente
prejudiciais ao interesse publico, e mesmo danosos a direitos individuais.
Diante deste cenério, 0 agente pode optar por manter-se no ambiente
seguro da reproducdo de praticas, sejam elas legalmente previstas, ou
consagradas como seguras por um histérico de precedentes; mas pode,
também, alternativamente, tensionar as fronteiras da pratica convencional,
e inovar. E 0 que poderia impulsionar essa mudancga? Entre outras razdes,
apenas para ilustrar, a eventual constatacdo dos limites de efetividade dos
procedimentos até entédo levados a efeito. Ou seja, 0s concursos publicos, em
determinados casos, podem nao estar produzindo os melhores resultados,
ou mesmo apresentando selecdes insatisfatdrias de candidatos sob o ponto
de vista dos interesses da administracao publica €, em ultima instancia, da
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sociedade. Nesta situagéo, parece razoavel admitir gue uma mudanca seja
ndo somente necessaria (pelos resultados observados), mas possivel (pelo
espaco de discricionariedade disponivel para agir de forma diferente). O
aspecto essencial aqui, observe-se, reside na decisdo do agente de agir
ou nao diante de uma situacao que nao esta expressamente prescrita (ou
positivada em lei), mas que também nao esta vedada, pois inscreve-se no
territério da agao discricionaria possivel. Assim, no particular deste exemplo,
a despeito da recente edicdo da Lei Federal n° 14.965/2024, que estabelece
normas gerais relativas a concursos publicos, haverd sempre lacunas a
serem exploradas e preenchidas por decisdes e agcdes que se processam
em um determinado espaco de liberdade. O agente publico estd, portanto,
condenado a deliberar e agir sempre sob algum grau de discricionariedade.
E sera este o lugar de exercicio da ética, como se vera.

Dito isto, n&o parece haver grande dificuldade em assumir que, do ponto
de vista estritamente legal, é possivel agir ou deixar de fazé-lo, notadamente
em se tratando de tema subordinado ao juizo discricionario que se assenta
nos sensos e condicdes de conveniéncia e oportunidade interpretados
pelo agente (Cretella Junior, 1995). A questao que se impde e se procura
examinar neste artigo € se esta mesma possibilidade — a de abdicar da acao
nos espacos de discricionariedade, ainda que presentes a necessidade
(interesse publico) e as condicdes para agir — se sustenta a partir do ponto
de vista ético. E, pois, nesse cenario, transcendente & esfera da legalidade
estrita, que se busca, no dominio da ética, uma resposta sobre a deciséo
de agir. Nao se desconhece, evidentemente, a interveniéncia de diferentes
outros relevantes elementos de decis&o, notadamente de ordem pessoal e
institucional, mas, assinala-se, para os fins deste ensaio, o recorte pde em
relevo a Orbita da ética.

Assim, o fendbmeno em si esta envolto em significativa complexidade
em termos de determinantes e efeitos. Mesmo na dimensao ética a ser
investigada, que é transversal ao amplo e dindmico processo de deliberacao,
tem-se um objeto sensivelmente multifacetado.

Nesta linha, o ensaio busca examinar, sob as lentes tedricas da ética,
a expressao desta aversdo a tomada de decisdo e a acao discricionaria
subsequente que atinge o0 agente publico especialmente nos escaldes
operacionais e intermediarios da administracdo e que, por vezes, conduz
a inacdo por receio das implicagdes de decidir neste territério mais fluido
e pouco determinado. Note-se que o processo deliberativo por exceléncia
— aquele que exige competéncias técnicas, politico-relacionais e éticas
diferenciadas e mais qualificadas do agente — se processa justamente nos
espacos de discricionariedade, de modo que nao ha tomada de decisao em
se tratando de ato vinculado, onde esta posto, por definicao, um imperativo
de agir. Ademais, a tomada de decisdo implica sempre a assunc¢ao de duas ou
mais alternativas possiveis e viaveis — legalmente sustentadas, justas e boas
—, 0 que significa dizer, eticamente passiveis de justificacdo. Diante disso, 0
recorte de abordagem aqui examinado se concentra mais precisamente na
decisé&o inicial de agir ou n&o.

A perspectiva ética de analise ora proposta se refere ao que este ramo
da filosofia representa do ponto de vista conceitual, a saber, 0 exame critico-
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reflexivo e situado de extensado radical incidente sobre os pressupostos
fundantes do pensamento a fim de produzir uma escolha justificada de
acao. N&o se trata, portanto, da abordagem convencional dada ao tema no
contexto dos sistemas de integridade e de gestao da ética (Brasil, 2023; 2007;
Mendes, Bessa & Midlej e Silva, 2015), onde ganha contornos de enunciacao
valorativa e de feicdes disciplinares com fins, em geral, predominantemente
sancionadores, deslocando a atencéo do que é anterior e substantivo — a
saber, a tomada de decisao e a subsequente acao consciente e justificada.
Investiga-se, portanto, a dimensao ética (discricionaria) como moralidade
examinada e ndo a conduta moral prescrita, tampouco a observancia a
legalidade estrita (vinculada).

Assume-se, entdo, que a tomada de decis@o no espaco de
discricionariedade exigiria ser atravessada pelo exame de eticidade por
parte do agente publico em relagcao a si proprio (Bergue, 2024; 2023). Esse
juizo implicaria reconhecer ndao somente o poder-dever de agir contido no
significado substantivo de ser servidor publico (Bergue, 2022a), a partir
do que a inércia ou omissao administrativa pode ser questionada; mas,
especialmente, a compreensao de como se processaria a andlise do caso
contextualizado e da consequente justificacao da deliberacéo de substancia
ética. Assume-se como juizo, aqui “a faculdade cognitiva requerida para
alcancar conclusées ou formar teorias, cuja verdade ou falsidade nao pode
ser determinada por um apelo somente a fatos e/ou a légica” (Baggini, 2008,
p. 137). Além disso, s&o importantes os conceitos de juizo de fato ou “de
realidade” (Reale, 2002, p. 222) e de juizo de valor, sendo este Ultimo o
correspondente a dimensao da deliberacao ética.

Ainda, reconhecida a diferenca conceitual entre ética e moral (Vazquez,
2022; Cortina & Martinez, 2005), sugere-se que a postura dos agentes
publicos que sustenta e justifica o fendbmeno da paralisia ou inércia decisoria
caracteristica do fendbmeno do descanso das canetas avanca para edificar-
sSe como um quase-valor moral — crenga que se constitui em resposta a um
problema experimentado e que se reproduz como valor de conduta aceito
em uma coletividade — esta a exigir um profundo esforco de reflexao ética.
Assim, a questao que move a investigacao proposta neste ensaio é: constitui
conduta ética consciente e justificada a opgéo do agente publico por nao agir,
uma vez presentes 0s meios e a necessidade de fazé-lo consistente com o
interesse coletivo, com o intuito maior de preservar-se do risco de eventual
responsabilizacdo? A resposta ndo devera ser um imediato sim ou n&o, mas
a proposigédo de um percurso de investigacdo do agente em relacéo a si
proprio com vistas a responder, de forma situada, estas e as subsequentes
perguntas que possam ser enderecadas. Assinale-se, a propdsito, que em
se tomando a ética como moralidade examinada, tanto quanto o conteddo
do entendimento em si, importa antes o exercicio do pensamento refletido,
Ou seja, a consciéncia de como se alcanca aquele entendimento esclarecido.

O que motiva o estudo, portanto, ndo é somente a gravidade do crescente
fendmeno de reserva de agentes publicos em agir no espaco de liberdade
n&o coberto pela legalidade estrita, mas, especialmente, a necessidade de
ampliar os componentes de analise do processo de tomada de decisao
neste complexo contexto da acdo discricionaria em que o fendmeno da
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inércia decisdria se manifesta, trazendo a superficie elementos que podem
sinalizar novas discussdes e novos entendimentos sobre o tema a luz da
filosofia moral.

Aléem desta introdugdo, tem-se uma incursdo pela definicdo de
discricionariedade e suarelacédo com o conceito de autonomia pensado a partir
da perspectiva da ética. Segue-se uma secao que aborda a dimensao ética
datomada de deciséo e da acao, destacando esta expressao do pensamento
critico, refletido, radical e situado antes como esforco de investigacéo interior
do sujeito por e sobre si proprio em seus pressupostos de pensamento e
acao. Consideracdes finais destacam as principais contribuicdes do ensaio,
identificando limitagdes e sinalizando possibilidades de ampliagdo do objeto
de investigacao em extensao de escopo e profundidade.

B Discricionariedade e autonomia de decis&o e agéo
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A discricionariedade ¢ um conceito examinado a partir de diferentes
disciplinas, segundo uma multiplicidade de perspectivas e objetos de
andlise, produzindo diferentes definicdes e entrelagamentos conceituais, em
especial, para os fins do tratamento tedrico ora pretendido, com o senso
de autonomia (Boldrin & Ferreira, 2024; Ege et al., 2024; Boer & Raaphorst,
2023; Bersch & Fukuyama, 2023; Buta, Teixeira & Fernandes, 2022; Ferreira
et al., 2020; Lipsky, 2029; Hupe, 2013; Lotta & Santiago, 2017; Pires, 2009).
Mas € no campo do direito administrativo que o conceito tem se mostrado
mais densamente estudado e encontra maior aderéncia de significado ao
contexto da administracao publica brasileira, particularmente no que se refere
as suas implicagdes no terreno da responsabilizacdo de agentes publicos.

Sob uma perspectiva juridica, a atuacdo do agente publico pode
apresentar-se como vinculada ou discricionaria (Bullinger, 1987), sendo propria
daquela o ato cuja pratica constitui um imperativo, ndo havendo margem
de flexibilidade deliberativa (Marrara, 2012). A dimensao discricionaria, de
outra parte, corresponde ao espago de atuacao, igualmente delimitado
por lei, mas no qual o agente tem maior liberdade para deliberar sobre a
acao, segundo pardmetros de conveniéncia e oportunidade, entre outros,
conforme circunstancias peculiares do caso concreto e contexto (Guerra,
2021; Krell, 2004). Dados os limites do correspondente poder discricionario,
“O agente administrativo deve mesmo ter a sensibilidade para ajustar a acéo
administrativa ao meio” (Cretella Junior, 1995, p. 221).

Em um cenario de ampliacdo dos instrumentos e das acdes de controle
e responsabilizacéo, que tém alcangado nao somente a forma, mas o mérito
dos atos e suas repercussdes, 0s agentes passam a preocupar-se mais
com a possibilidade de responder pelas suas acdes e resultados. E, no caso
de nao estar expressamente prescrita, a acéo a ser realizada (vinculada, o
que, em tese, isentaria o agente de responsabilidade, conferindo um tom de
neutralidade do agente em relacdo a agao e suas consequéncias), opta-se
por Nao agir, Mesmo Nos casos em que a necessidade se revele e que o
espaco de discricionariedade e 0s meios para agir estejam disponiveis.

Importante assinalar de inicio, que a agéo discricionaria ndo se da a
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margem da ordem legal (Krell, 2004). E, ainda, menos importa 0 senso
de discricionariedade como uma esfera de atuagdo da administracéo
publica, como salienta Bullinger (1987), eventualmente ndo passivel de ser
questionada nas instancias judicial e legislativa ou parlamentar, sendo como
uma atitude do agente orientada para o imperativo de agir em beneficio da
coletividade, inclusive capaz de configurar, a depender do caso, quando dela
abdica, uma expressao de omissdo da administracdo. O exame ético aqui,
assinale-se, enquanto exercicio de pensamento contingente, se processa
no nivel do agente, e a partir dele, em um processo critico-reflexivo situado
essencial.

Desbordando maior aprofundamento em relagdo ao conceito de
discricionariedade, masreconhecendo-otantocomoinerenteaimpossibilidade
de a lei prescrever a totalidade das situacdes, casos ou cenarios que a
realidade pode impor (Oliveira, 2012; Pires, 2009; Hobuss, 2009), quanto
como atributo complexo € necessario a consecucdo dos objetivos e
finalidades da administracdo publica frente a sociedade contemporanea
(Lipsky, 2019; Ferreira & Medeiros, 2016), busca-se compreender como
a acdo administrativa realizada com fundamento neste instituto pode ser
examinada a luz de uma moralidade devidamente escrutinada, com especial
destaque para as correntes da ética das virtudes e deontoldgica, e menos
segundo uma perspectiva utilitarista (embora a postura utilitaria de alcance
pessoal esteja implicita no caso do caso do agente que declina de agir nas
condicdes que delimitam o fendbmeno sob investigacao). Em face disso, como
se disse, pretende-se olhar para a acdo discricionaria no &mbito da atitude
do agente — ndo somente 0 agente politico, mas incluindo o servidor publico
—, espaco em que se manifesta o fenbmeno do descanso ou apagdo das
canetas bem retratado por Santos, Rodrigues e Prado (2024) a evidenciar a
paralisia decistria a que se referem Vieira et al. (2024).

Aproximando a analise do conceito de discricionariedade em relacéo a
ética no campo da administracao publica, Taylor e Kelly (2006) referem trés
elementos de discricionariedade: regras, tarefas e valores (“value discretion”).
Neste ultimo caso, sugerem que O agente, sensivel as diretrizes de valores
éticos e de conduta profissional, atua conforme os sensos de imparcialidade,
de dever e de justica social, respondendo a “uma expectativa de que se
possa confiar no profissional” no cumprimento das suas atribuicdes e
de quem “também se espera que exerca O seu julgamento com base na
formacao, conhecimento e experiéncia.” (Taylor & Kelly, 2006, p. 631). Nesta
linha, ainda, além do necessario, alerta a perspectiva convencional e limitada
sobre ética (Bergue, 2022b), merece registro a abordagem da ética a partir
da perspectiva dos papeis e competéncias das liderangas em razao da
relevancia destes atores na criagdo das condicdes para a acao nos espagcos
de discricionariedade (Downe, Cowell & Morgan, 2016; Hassan, Wright &
Yukl, 2014; Haq, 2011; Whitton, 2009).

Assinala-se, também, que, quando pensado 0 juizo ético no contexto
da discricionariedade, o senso de autonomia alcanga contornos particulares,
além daqueles explorados por Lotta e Santiago (2017), uma vez que
a autonomia no campo da ética esta associada a capacidade do sujeito
de deliberar sem subordinacdo ao entendimento do outro, conforme
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sintetizado por Kant (2022) no conceito de esclarecimento. E este aspecto
€ especialmente importante como parte do esfor¢o pessoal do agente no
processo de reacao refletida em relacao a atitude que conforma o fendmeno
da inércia decisoéria em estudo.

Nestes termos, dado o terreno disponivel para a acao discricionaria,
indispensavel a consecucao do servico publico ou da politica, o agente
reveste-se n&o somente do direito, mas antes do dever de agir orientado pelo
interesse coletivo. A liberdade que sustenta o senso de autonomia (Guyer,
2020) aqui alcanga, de inicio, o desprendimento em relagéo aos interesses
pessoais. Ou seja, a primeira oOrbita de juizo sobre a autonomia se da no
exame do sujeito em relacdo a si mesmo, buscando analisar os possiveis
fundamentos valorativos Utilitaristas baseados em uma racionalidade
predominantemente instrumental que, porventura, estejam sustentando a
sua inclinacdo de entendimento para deliberar sobre agir ou nao. E é preciso
que o faca ndo somente em termos de consciéncia quanto ao enraizamento
do seu entendimento relativo ao fendbmeno, mas alcancando o senso de
justica inerente a acdo em causa. Eis o significado estendido do senso de
autonomia, mormente no que toca o tema da reserva em agir no contexto
da acao discricionaria. Neste cenario, a ética assumida como conduta moral
examinada alcanca proeminéncia quando pensada em termos de acéo dos
membros da burocracia.

Exame, justificacao e decisao ética

Ja por ocasiao da definicdo das competéncias transversais associadas
aos servidores publicos do poder executivo federal a que alude a Instrucao
Normativa SGP-ENAP/MENn°21/2021, comredagao dada pela IN SGP-ENAP/
MGI n° 11, de 27 de margo de 2024, tem-se a competéncia denominada
“Etica e Integridade”, cuja descricdo corresponde a “Capacidade de agir
de forma refletida e consciente, nas relagées profissionais e interpessoais,
considerando principios e valores que priorizem o interesse publico” (MG,
2024). Do excerto se depreende que a deliberacao ética se assenta em
um exame refletido e consciente incidente sobre os valores em apreco.
Esta moralidade examinada — aqui entendida como eticidade, significando
um arranjo refletido (radicalmente escrutinado) de valores —, constitui, a
propodsito, principio constitucional de mesma estatura que o da legalidade.
Alias, o carater ético da acao do agente publico n&o se esgota na observancia
estrita a lei, conforme se depreende ja do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n°
1.171/1994 (Brasil, 1994), que em seu Anexo — Capitulo |, Se¢éo |, incisos I
e lll indica:

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de
sua conduta. [...]

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a distincao
entre 0 bem e 0 mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é
sempre o0 bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na
conduta do servidor publico, € que podera consolidar a moralidade do
ato administrativo (Brasil, 1994).
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Do citado, destaca-se ser nao somente possivel, mas necessaria, a
atuacdo do agente nos espacgos de discricionariedade (Bovens & Zouridis,
2002), tanto quanto a dimenséo ética da acdo, que se depreende da busca
de “equilibrio entre a legalidade e a finalidade” (Brasil, 1994, Cap. |, Secao
, incisos Il e lll), convergindo para o conceito de exame situado, proprio da
ética aristotélica, como fundamento para a deliberacéo e justa consecucao
do ato administrativo. Tem-se, deste modo, que a acao do agente possui uma
dimensao teleoldgica, a saber, uma tal que sugere considerar uma finalidade
coerente, tanto com a esséncia ética contida no senso de interesse publico
tomado como valor, quanto em relagcdo ao significado substantivo de ser
servidor publico (Bergue, 2022a). Aqui parece estar, ainda, a sinalizacdo do
espaco de discricionariedade de que fazem uso os burocratas de nivel de rua
na implementacéo das politicas publicas a que aludem, entre outros, Boldrin
e Ferreira (2024), Ege et al. (2024), Boer e Raaphorst (2023), Lipsky (2019) e
Lotta e Santiago (2017).

Tanto quanto nao se pode circunscrever a ética em sua plena extensao
e densidade conceitual aos padrdes de conduta moral codificados e
processados disciplinarmente, também o senso de justica extrapola o
de legalidade. A justica, assinale-se, especialmente se tomada como
virtude, constitui objeto da ética. A propdsito, a relagdo entre a lei, a justica
e a ética é abordada por Aristételes (2014) e examinada por Hobuss (2009)
ao tratar as figuras do equéanime e do prudente nos territorios justica e da
ética, respectivamente. Nesses termos, a complexidade e fluidez da acao
administrativa no servico publico exigem tanto a atencao a uma pauta difusa
de elementos contextuais quanto atitudes consistentes com valores como
interesse publico, dignidade da pessoa humana, justica, entre outros a serem
prudentemente sopesados frente as circunstancias do contexto.

Entédo, dado que a lei em sentido estrito — positivada — n&o pode alcancar
e prescrever as mindcias acerca do como, quando ou no que agir, a ponto
de conferir o carater vinculado a toda a acdo do agente no plano concreto
(e dar-Ihe a seguranca esperada ante o risco da responsabilizacao), a acao
discricionaria passa a assumir contornos inarredaveis. O espaco de agao
discricionaria é, assim, o lugar da deliberacao por exceléncia, circunscrita aos
limites da lei e sempre atravessado por componentes morais (compartilhados),
que, por sua vez, subordinam-se a exames éticos (proprios do sujeito, a
fim de produzirem uma moralidade examinada e situada). Deste modo, néo
somente pela complexidade, inclusive considerando as repercussdes dos
atos de gestao no setor publico, mas pela dindmica dos contextos, entre
outros aspectos, o0s valores morais exigem recorrente submissdo ao exame
critico e reflexivo de alcance radical que a ética representa (Bergue, 2022b).

Este ramo da filosofia pode, portanto, oferecer importante contribuicéo
para ampliar a compreensao e explicitar dimensdes normalmente nao
examinadas no processo de tomada de decisdo. Rigorosamente, qualquer
outro elemento ou variavel de deliberacdo que se tome, estara, também,
potencialmente implicado em uma apreciacdo de natureza ética; mesmo os
comumente denominados aspectos técnicos, nao raramente reproduzidos
no imaginario burocratico € no plano dos discursos como objetivos e neutros
(supostamente destituidos de juizos de valor).
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A questdo de fundo reside na deliberacdo sobre agir ou ndo agir no
espaco discricionario (que € uma possibilidade; mas nao o sendo no caso
de ato vinculado, reitere-se); e, na hipotese de agir, por qual das alternativas
possiveis seguir? H4, portanto, no territério da discricionariedade, a
possibilidade de duas principais categorias de deliberagdo, a saber: a
primeira, se se deve agir ou ndo; e a segunda, qual acdo realizar dentre as
possiveis. A questado do fendmeno de comportamento desviado que move
este estudo — 0 descanso das canetas que conduz a paralisia decisoria —
parece estar mais concentrada (ainda que nao so) na primeira categoria de
deliberacéo.

Outro ponto a considerar neste cenario da tomada de decisao, € que a
0op¢ao por nao agir por temor a responsabilizacdo quando a lei ndo prescreve
explicitamente o que fazer (0 que supostamente protegeria 0 agente com
0 escudo da lei), se ja nao é, encontra-se em trajetéria de consolidar-se
como um valor de conduta moral (evidentemente informal) na administragéo
publica brasileira. Isso significa dizer que se aproxima de uma atitude
significativamente compartilhada e, de certo modo, em curso de aceitacéo
e normalizac&o. Esse aspecto da legitimacao — aceitagcao compartilhada de
uma atitude — merece maior aprofundamento, por certo.

Note-se que ao inserir-se como valor de conduta compartilhado, essa
paralisia “das canetas” (hoje assinaturas eletrénicas ou digitais) reforca a
expectativa de um ordenamento normativo que ndo somente aumentaria em
complexidade, mas que, no limite, inviabilizaria e, inclusive, concorreria para
desumanizar a administragéo publica. O tema, evidentemente, requer um
tratamento significativamente mais denso em extensao e profundidade, mas
0 que ora se advoga ¢ a essencialidade do seu exame a partir da perspectiva
ética. Ademais, o fenbmeno da inércia deciséria relne em um mesmo
conceito um conjunto de fatores conformadores de diferentes ordens que
encerram motivacdes, expectativas, interesses merecedores de tratamento
mais rigoroso e refinado. Neste ensaio, procura-se fazer a partir de um deles,
reitere-se, o da dimens&o ética.

A ética, reafirma-se, € aqui entendida como o0 exame critico, reflexivo
e situado de alcance radical incidente sobre um objeto conceitual (valor
em situacdo) estendendo-se aos pressupostos que o sustenta como
tal (Hobuss, 2009; Cortina & Martinez, 2005). Tanto quanto a filosofia,
a ética tem uma dimensao historica e outra do fazer, que coexistem e se
interpenetram, alimentando-se mutuamente. E esta Ultima que se apresenta
como competéncia, e tem como elemento — conhecimento — a histdria das
vertentes éticas e producao correlata. Mas o0 que sustenta mesmo a acao
ética € sua dimensao atitudinal: o impulso dirigido ao verdadeiro intuito de
corajosamente examinar agudamente o proprio pensamento. A ética opera,
portanto, como a propria filosofia, da qual € um ramo, enquanto pratica de
problematizacdo que busca 0s enraizamentos do entendimento sobre um
tema investigado (Bergue, 2022b; Cerletti, 2009; Cortina & Martinez, 2005).
Pela investigacéo em radicalidade, traz a superficie e a luz pressupostos que
sustentam o pensar. Assim, no particular, os juizos éticos buscam incidir
sobre os fundamentos do pensamento com vistas a identificar e justificar o
que seja o justo, o bom e o certo a fazer.
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O conceito, neste contexto, é nao somente o fim a ser produzido pelo
pensamento orientado para a problematizacdo de natureza filosofica, mas
pode constituir-se, também, como um de seus objetos (Bergue, 2022c;
Cerletti, 2009; Deleuze & Guattari, 1992). Assume-se, ainda, que 0s conceitos
S840 0s elementos que autorizam as visbes de mundo, operando como
molduras que informam a compreensao do fendmeno analisado; por isso
exigem sistematica submisséo a problematizacéo de natureza filoséfica, em
busca de um exame de consisténcia, pertinéncia e justificagdo devidamente
contextualizado.

Assim, a dimens&o ética da decisdo no espaco discricionario, para
fins deste estudo, pode ser pensada como um processo que envolve dois
momentos inter-relacionados e que se moldam mutua e recursivamente, a
saber, 0 exame dos aspectos de contexto e o dos elementos de consciéncia
(entendimento racionalmente examinado e justificado em relagdo aos
fundamentos do pensamento que orientam a deliberacéo e a acéo).

Inicia-se pela identificacdo e explicitacdo dos aspectos de contexto
que envolvem o tema objeto de consideracdo para fins de tomada de
decisdo, espaco em que predominam juizos de fato, os quais dizem
respeito as repercussoes, custos, beneficios e outros atributos de natureza
sociopolitica, econdbmica, etc. Trata-se aqui de uma analise de entorno, que
captura e submete a apreciacao racional (em suas expressoes instrumental
e substantiva) elementos que conformam o cenario de insergédo do tema
problematizado.

Segue-se um exame critico e reflexivo com vistas atomada de consciéncia
por parte do agente em relagéo aos elementos valorativos fundamentais de
seu pensamento (crencas, pressupostos e valores —atributos de ordem moral)
gue moldam o entendimento sobre cada um daqueles aspectos contextuais.
Este é o territério dos juizos de valor. E neste ponto da problematizacéo
filosofica, incidente sobre os pressupostos fundamentais do proprio
pensamento a fim de esclarecer a pertinéncia dos elementos considerados
No juizo ético, que as vertentes tedricas da ética ganham especial relevancia
— a ética das virtudes, a deontologica e a utilitarista (Bergue, 2022b, Dent,
2007). E ndo somente desejavel, mas necessario, que as matrizes conceituais
de todas elas estejam disponiveis no repertdrio cognitivo do agente também
para este fim.

N&o se trata, destaque-se, de escolher uma perspectiva a ser considerada
a melhor ou a mais indicada para sustentar a deciséo contextualizada, sen&o
da capacidade de antes tomar consciéncia dos valores que fundamentam o
proprio entendimento existente sobre o0 assunto a luz das diferentes vertentes
da ética e seus conceitos. E esta explicitacao se processa a partir de um
exame de natureza filoséfica incidente sobre as raizes do pensamento, com a
finalidade de dar consciéncia ao sujeito quanto aos fundamentos conceituais
do seu pensar em relacdo ao fendmeno e das subsequentes agdes. Dessa
compreensao esclarecida decorrem eventuais validagdes de pertinéncia dos
conceitos adotados e seus pressupostos subjacentes, ou mesmo revisdes
de entendimentos. Mas emergira, necessariamente, um entendimento mais
esclarecido.

Como ja se disse, é nesse esforco de investigacao procedido pelo sujeito
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sobre si, afim de antes conhecer a consisténcia do pensamento por ele nutrido,
que assume relevo o dominio das diferentes teorias éticas reconhecidas
em seus pressupostos, conceitos, vieses de abordagem e consequentes
limitacdes, tal como apresentado por Santos e Serafim (2023). Para ilustrar,
assim como no campo dos estudos organizacionais, 0 dominio das distintas
lentes tedricas, reconhecidos 0s seus atributos de origem, pressupostos
fundantes, alcances, potenciais explicativos e incomensurabilidades sé&o
recursos de interpretacao do fendmeno organizacional, também no caso das
formulacdes sobre as tradicdes da ética das virtudes, da deontologia e do
utilitarismo, tao somente para se referir as vertentes mais expressivas, podem
constituir importantes recursos analiticos para a filosofia pratica, mormente a
ética aplicada (Paviani, 2019; Haldane, 2013). Essa abordagem que sugere
um exame e juizo ético para fins de tomada de decisao considerando de
distintas formas a interdependéncia das diferentes perspectivas da ética é
proposta por Bergue (2022a; 2022b) e por Santos e Serafim (2022; 2023),
mas antes por Kolthoff, Cox e Johnson (2009) e Svara (2007 apud Santos &
Serafim, 2023, p. 9 e 10), que se referem ao “triangulo ético”.

Tem-se, neste artigo, entretanto, a proposicao de um outro angulo
de analise baseado no mesmo senso de complementaridade, que se
assenta na importancia de que o sujeito seja capaz de, fundamentalmente,
reconhecer no seu modo de pensar as raizes porventura de natureza
utilitarista, deontoldgica ou ancorada no senso de virtude tal como sustenta
a ética aristotélica. A assuncdo de cada uma destas vertentes tedricas
isoladamente, tdo somente pelo fato de tratar-se de uma perspectiva
(portanto, parcial), pode implicar uma leitura limitada do fenémeno,
especialmente pelo potencial que cada elaboracao tedrica encerra; isso
especialmente no exame da propria consciéncia do sujeito em relagdo aos
pressupostos que influenciam o seu exercicio de pensar racional. A adocao
de multiplas perspectivas éticas de modo articulado reconhece, também,
que o arranjo valorativo que sustenta e move 0s processos cognitivos do
agente é complexo, fluido, dindmico e multifacetado, sendo conformado
por diferentes valores de constituicao sdcio-histérica particulares que nao
se circunscrevem aos limites de arquiteturas tedricas especificas do campo
da ética em sua expressao aplicada.

A consciéncia dos pressupostos que direcionam a dimensao ética do
juizo e acao €, assim, a condicao primeira para o sujeito poder se considerar
autbnomo (por conseguinte, livre e, entdo, responsavel). Ou seja, alguém
que tem ciéncia dos elementos condicionantes do seu pensamento e
entendimentos, sendo, portanto, capaz de decidir, por si, se permanecera
filiado a eles ou ndo. Este exame critico-reflexivo que desce as profundezas
da formagdo do pensamento sobre como agir de forma justa é uma
expressao do exame ético. Ou seja, um pensamento que problematiza e
coloca sob andlise criteriosa os aspectos fundantes dos valores morais que
compartilha, a fim de eventualmente reelabora-los. Somente apds realizar
esse esforco, 0 agente podera, reitere-se, efetivamente, considerar-se livre
para agir de forma ndo subordinada ao entendimento de outrem ou de seu
proprio quando irrefletido (Guyer, 2020). Aqui, reafirme-se uma expressao do
esclarecimento definido por Kant (2022).
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Propde-se, assim, que as vertentes éticas sejam pensadas a partir de
duas perspectivas complementares, sendo uma delas a de que estas teorias
correspondem a arranjos conceituais apoiados em diferentes valores de
apreciacao e em pressupostos historicamente enraizados e sistematicamente
reinterpretados por autores que se seguiram a cada uma destas tradicdes,
capazes de oferecer formas distintas de deliberar sobre a acg&o justa,
certa e boa (objeto da ética). Assume-se, por conseguinte, nesta linha de
entendimento, que as diferentes teorias informam distintas formas de decidir.

Outra perspectiva, no entanto, é a de que as tradi¢des éticas tém, antes
(0 que né&o significa afastar a primeira proposicao), um potencial de revelar
ao proprio sujeito racional — trazendo a sua consciéncia — 0s pressupostos
valorativos sobre 0s quais seu pensamento € erigido. Assim, a ética € também
entendida como esforgo racional que marca a filosofia como um fazer — e
nao restrita a sua histéria — transformando o sujeito pela incursdo aguda e
perturbagdo que promove em relacdo ao enraizamento dos seus esquemas
cognitivos, oportunizando pensar de modo diferente (ou, no minimo, mais
densamente justificado), pois sustentado em uma compreenséo refletida do
seu pensamento sobre o fendmeno. Neste caso, repisa-se a necessidade de
conhecer as teorias éticas em seus elementos substantivos essenciais.

Nessa linha, para ilustrar, impde-se esclarecer, especialmente com
vistas a operacionalizar o conceito de ética no contexto da administracao
publica, que o entendimento acerca do que seja a deontologia nao deve
ser reduzido a nocao de prescricdo de normas, e, portanto, também nao
a definicdo de leis validas universalmente para as pessoas seguirem ou
obedecerem; senao entendida como a linha de pensamento da ética que
permite e estimula a realizacdo de um exercicio de reflexdo do individuo em
relagdo aos fundamentos valorativos dos seus atos e elementos de decisdo
que questionam sobre a possivel universalizacdo daquele entendimento
como critério ou parametro de julgamento para a agao ética. E algo que o
sujeito, pelo uso da razao, elabora internamente e examina em relagao a si
mesmo, reitere-se. Vale-se, para isso, entre outros conceitos, do imperativo
categorico, que nao € a prescricdo de um dever para 0s outros, senao um
exercicio de reflexao orientado para si, tomando a potencial generalizagao
como parémetro a operar como balizador de justificacao dos elementos de
decisdo e do juizo em exame.

Outro ponto relevante diz respeito a capacidade de reconhecer os
fundamentos conceituais e entrelacamentos tedricos que as abordagens
aplicadas da ética na administracao publica adotam. De modo geral, o tema
da ética é introduzido mediante a edicdo de atos que instituem codigos
de conduta, colegiados de ética e fluxos processuais de tratamento e
responsabilizacéo de eventuais desvios, mas nao explicitam de onde vertem.
A abordagem convencional da ética na administragéo publica brasileira,
que recebe a alcunha de gestéo da ética (Mendes, Bessa & Midlej e Silva,
2015; Lawton & Macaulay, 2009), encerra um significativo apelo disciplinar,
em especial a partir das feicbes que assumem 0s codigos de conduta
(Brasil, 2007; 2023). Além disso, estes instrumentos caracterizam-se pela
enunciacao de valores a servirem de referéncia de virtude aos agentes
publicos (Dent, 2007). Neste aspecto, o0 modelo de gestao da ética vigente
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parece remeter a corrente tedrica da ética das virtudes que, conforme
Hobuss (2009), pressupde um juizo situado por parte do agente virtuoso a
que se refere Aristoteles (2014). E este juizo contextualizado, por sua vez,
encaminha o senso de agéo discricionaria.

Ainda, como exemplo que ilustra a énfase no conceito de valores, faz-se
referéncia as competéncias requeridas dos gestores de alto rendimento no
servico publico tal como propostas por Gerson (2020) em estudo realizado
pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). Dentre estas, esta a denominada lideranca baseada em valores,
cuja definicao comporta a capacidade de deliberar em contextos de valores
publicos conflitantes.

O desafio [...] é administrar tensdes, conflitos e compensacdes
entre valores concorrentes. [...] Tensdes entre democracia e
burocracia; eficiéncia e igualdade; consisténcia, mudanca e inovagao;
responsabilidade e assumir riscos séo comuns. Conflitos de valores
também existermn em casos de colaboragéo entre diferentes organizagdes
com valores diferentes. Nesse tipo de tomada de decisao, raramente ha
um caminho claro ou um Unico resposta certa — cada opgéo tem suas

compensacdes com seus proprios impactos nos resultados. (Gerson,
2020, p. 21).

(]

A lideranca baseada em valores no setor publico pode as vezes criar
tensdes entre os valores administrativos e valores politicos [...]. A linha
entre os dois raramente & clara e pode criar tensdes inerentes entre, por
exemplo, o valor administrativo comum de fornecer aconselhamento
politico imparcial baseado em evidéncias e valores politicos baseados
em conviccao ideoldgica. Outras tensées podem incluir equilibrar uma
perspectiva administrativa de longo prazo com os ciclos eleitorais; ou
engajar-se na comunidade consulta e condugao de devida diligéncia
apropriada em design de servigco, a0 mesmo tempo em que gerencia
as pressdes para responder cada vez mais rapidamente as agendas
politicas em movimento rapido e prestar servicos com eficiéncia.
(Gerson, 2020, p. 22).

Ou segja, trata-se da acéo da lideranca (mas passivel de ser extrapolada
para todos os agentes) que exige atitude baseada no cotejo de valores,
porventura, concorrentes entre si, 0 que pressupde umexame contextualizado.
Aqui verifica-se novamente o pressuposto da agao inserida em um ambiente
de deciséo discricionaria.

Em suma, para além da vertente da ética que inspire 0 modelo em
voga na administragdo publica brasileira, assentada no senso de valores
tomados como virtudes (Dent, 2007) a orientarem a agdo do agente
publico, é também subjacente e intrinseco o fato de que exige um juizo
contextualizado, acentuando ndo somente a centralidade, mas o fato de que
0 juizo discricionario é inerente a decisao e a acao ética. Note-se, aqui, uma
potencial divergéncia entre os pressupostos conceituais que fundamentam o
modelo de gestdo da ética vigente (ética das virtudes, que exige um exame
que considere as circunstancias do agente e aspectos de contexto) e a
expectativa de reducao dos espacos de discricionariedade a que alude o
estudo de Santos, Rodrigues e Prado (2024).
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Refletindo sobre um valor moral:
o fendbmeno da inércia decisoria

O senso de inércia decisoéria aqui pode assumir contornos tanto de fazer
como sempre foi feito (atitude inercial), como de imobilismo, de inagcdo ou
de deixar de agir. Em ambos 0s casos se pode encontrar, entre outros, um
componente explicativo comum, que reside na aversdo ao agir além dos
parametros vinculados, ainda que nos limites de liberdade que a lei autoriza
(o espaco de discricionariedade). E se esta atitude de inércia tem como
justificativa a avers&o ao risco de, eventualmente, ser responsabilizado por
instancia hierarquica superior ou 6rgao de controle, tem-se uma expressao
do fendbmeno do apagéo das canetas (Santos, Rodrigues & Prado, 2024).

Ja os valores morais sdo tomados como padrdes compartilhados de
conduta que sustentam comportamentos em dada coletividade (Vazquez,
2022). Podem ser estabelecidos formalmente, tais como aqueles declarados
em codigos de conduta comuns na administracao publica; ou podem ser
informais. Propde-se, neste particular, que a conduta do agente de evitar a
acao discricionaria a fim de mitigar riscos de responsabilizacao por instancias
hierarquicas internas ou por parte dos 6rgdos de controle constitui um
elemento valorativo em processo de legitimacao, ou seja, que tem ampliado
seu compartilhamento como justificativa de sustentagao.

Note-se que o denominado descanso ou apagao das canetas se trata
de um conceito que encerra, em linhas gerais, critica dirigida aos organismos
de controle (Viegas et al.,, 2024) a partir da descricdo de um fendbmeno
empiricamente verificado € que encontra correspondéncia como conduta
justificada por agentes publicos (Santos, Rodrigues & Prado, 2024). Examina-
se aqui, do ponto de vista ético, o argumento explicativo formulado a partir
da perspectiva do agente publico. O cenario de fundo é a necessidade
de trénsito seguro pelo espaco da discricionariedade e 0 senso de risco
de responsabilizacdo que as decisdes tomadas neste contexto de maior
liberdade de acao podem representar.

O deslinde do caso sugere o tratamento inicial da questao sobre o agir
ou nédo agir, aspecto nuclear do fenbmeno do repouso das canetas em
um contexto de atuagéo discricionaria, no qual exige-se o protagonismo
do agente, submetendo-se a eventual responsabilidade correspondente
motivada por resultados insatisfatorios ou outras razdes informadas. Neste
particular, a propdsito, merecem destaque praticas de utilizacao desviada
de instrumentos como processos administrativos disciplinares levados aos
colegiados de ética, inclusive como instrumentos de coercdo, por vezes
sem proposito consistente e sem considerar parametros de custos diretos e
indiretos de processamento, além de implicacdes de outras ordens.

Note-se que nao se trata de desvios de legalidade, uma vez que se esta
no plano da discricionariedade, onde a ordem juridica acolhe e a realidade
requer a deliberacdo em um espaco de flexibilidade maior (Guerra, 2021).
Nao é demais, entdo, reafirmar que o espaco de acado discricionaria nao
representa fuga do territorio da legalidade. O ato discricionario possuli
fundamentacéo (autorizacao) legal, apenas ndo € vinculado (obrigatério),
pois esta sujeito aos juizos de conveniéncia e oportunidade, conforme ja se
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disse (Krell, 2004; Cretella Junior, 1995).

Santos e Serafim (2023) fazem interessante revisdo e acrescentam
proposicao acerca datomada de decisao ética que contempla 10 passos para
este fim. Aqui, no entanto, com foco especificamente no exame do sujeito
sobre si a respeito dos pressupostos que sustentam o seu entendimento
sobre 0 objeto conceitual examinado, propde-se 0 seguinte percurso de
andlise (Figura 1).

Reafirme-se que o cerne da questdo proposta é a dimenséo ética
subjacente a deciséo de agir ou ndo. Trata-se, pois, de um vetor a mais de
exame. Ou seja, uma vez ciente da necessidade da sua acéo e presentes
0S recursos para agir, pode o agente nao agir? O resultado da acédo e a
eventual repercussao nas orbitas técnica, politica ou institucional constituem
outros aspectos que n&o dizem respeito ao escopo essencial desta
investigacao. Assim, do ponto de vista estritamente técnico, o agente pode,
justificadamente, deixar de agir, porque nao é obrigado a fazé-lo. Mas e do
ponto de vista ético?

Conforme indicado na seg¢ao anterior, passa-se a examinar o contexto
e, a sequir, 0 juizo de consciéncia, este se caracterizando como o exame de
natureza ética em esséncia. Como elementos de contexto pode-se, em tese,
propor, para ilustrar, questionamentos, tais como qual é o interesse publico
envolvido? Quais séo os beneficiarios da acdo? Que prejuizos podem advir
da inacao? E atingindo quem? Quais s&o os custos envolvidos na agao
e No processo ou cadeia de acgdes precedentes e posteriores? O agente
possui autoridade para decidir? Perceba-se que nesta dimenséo da analise,
sobressaem-se aspectos técnicos a subsidiar a tomada de decisao.

No estagio seguinte, mas que ndo se desenvolve de forma estanque,
sendo ciclica e recursivamente em relagdo a analise de contexto, tem-se o
exame de consciéncia, portanto, interior. E aqui se traduz mais intensamente
0 senso de exame critico-reflexivo, radical e situado, primeira aproximacao
que melhor define a dimenséo ética envolvida em relacao ao pensamento.
Ou seja, examina-se — segundo as vertentes das virtudes, deontoldgica e
consequencialista — aspectos atinentes, sinteticamente, aos valores em
sopesamento situado, ao dever moral racionalmente imposto a si, ou as
consequéncias em termos de racionalidade utilitaria inerentes a inclinacao
para decidir sobre agir ou ndo. Mas tudo isso em radicalidade, ou seja,
estendendo-se aos enraizamentos do pensamento visando a alcancar
e a lancar luzes (esclarecer) sobre os correspondentes pressupostos de
sustentacao.

Nao se trata, portanto, e de momento, de preocupacdes na Orbita
dos resultados envolvendo potenciais erros ou desempenhos insuficientes.
Implica dizer, 0 agente deixar de executar uma agao néo porque entende que
0s resultados podem apresentar uma relacéo de beneficio e custo demasiado
baixa, ou outra razao de ordem técnica qualquer (ou mesmo politica).
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P 4
Figura 1: Dimensdes de exame para a tomada de decisdo ética: percurso de analise
Fonte: Elaboracéo prdpria
Mas como esse exame ético poderia ser realizado a fim de investigar,
de maneira critica-reflexiva e radical e de modo situado, os fundamentos do
pensar? Seria necessario elaborar e responder perguntas que alcancem de
forma percuciente e explicitem as bases que sustentam o pensamento. E,

neste caso, retome-se, é importante reconhecer como categorias de andlise
os elementos conformadores das diferentes teorias da ética.

De forma demasiado sintética, mas para fins estritos de ilustracao
e exercicio de pensamento, segundo a ética das virtudes, a investigacao
se processaria tomando em consideragdo as circunstancias e a atitude
que o agente virtuoso adotaria. A luz da ética de natureza utilitarista, os
questionamentos orbitariam a busca do melhor resultado agregado em
termos de felicidade para o maior nimero de pessoas. Por fim, segundo a
matriz deontoldgica, a partir do conceito de imperativo categoérico, o juizo
sobre 0 justo e o certo a fazer partiria de um exame racional da resposta
a pergunta sobre a possibilidade de conversdo da opcéo escolhida em
lei de alcance universal. Estas proposicdes, assinala-se, sdo sinteses que
apresentam um recorte limitado das correspondentes linhas seculares de
denso pensamento sobre a ética; mas sdo aqui apresentadas para fins
predominantemente didaticos e de convite a subsequente ampliacao de
escopo e aprofundamento aplicado a analise dos processos de tomada de
decisdo administracdo publica, particularmente no recorte de investigacdo
proposto neste ensaio. Mais importante, deve-se atentar que seriam as
respostas a estas questdes em perspectiva reflexiva e radical os objetos a
serem devidamente examinados.

Assim, sob a perspectiva da ética das virtudes, o sujeito pode se
perguntar: “Qual é a minha fungao como servidor publico nesta posicao?”;
e seguir com “Dadas as minhas circunstancias atuais e 0 meu compromisso
com a coletividade e o interesse publico, € aceitavel ndo agir?” Ainda,
“Como agiria 0 agente virtuoso neste caso e circunstancias?” E uma possivel
resposta a primeira pergunta poderia ser: “... minha funcao como servidor é
cumprir com as minhas atribuicées legais!” E esta resposta, portanto, que
deve ser investigada de forma percuciente, buscando identificar quais s&o os
seus pressupostos subjacentes, a fim de examina-los sobre sua pertinéncia.
Ainda para ilustrar, e seguir o exercicio de pensamento, poderiam ser
reconhecidos como pressupostos daquela resposta: a atuacdo baseada
na legalidade estrita; a objetividade; a impessoalidade; a neutralidade etc.
Expostos a luz estes valores fundantes, em cotejo com as circunstancias

(O 1BEPES | Curitiva-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2025001

iBEPES RECADM v.24 n.1 p.1-25 Jan-Abr 2025.

©@® ISSN: 1677-7387

—
~

'Gz-1 ‘(1)y2g "eAeasIuILIPY BIOUSID) 8P BOIUQIIS|T BISIASY "8pepaLBUOIOLOSID

ap sodedss sou ooliqnd sjusbe op BLOSIOSP elIsul 8 BONT '(GZ02) L 'S ‘enbieg


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

—
o

que conformam o caso, pode-se produzir um primeiro juizo de validade
de cada um daqueles pressupostos € da sua influéncia na elaboragéo do
pensamento sobre o0 tema em apreciacdo. Assim, em esfor¢o orientado
a si proprio, uma vez formulada a pergunta, depois obtida a resposta, e
seguindo-se a identificacdo e o rigoroso exame de validade e pertinéncia
dos fundamentos a ela subjacentes, se poderia alcancar a radicalidade que
caracteriza a investigacao filosofica, neste caso, na circunscricao da ética.

Avancando na proposicdo de perguntas e estagios subsequentes
de andlise, a luz do pensamento ético de origem utilitarista, 0 agente se
perguntaria, por exemplo: “Quando percebo um receio em assinar, o que
temo verdadeiramente?’, também “Quando avalio os riscos, estou pensando
em mim antes de tudo? Cogito sobre a sociedade e o interesse publico?”, ou,
ainda, “Qual é a extensao do prejuizo decorrente da decisao de nao agir?”;
mais, “Quais seriam os reflexos em termos de felicidade para a sociedade
em decorréncia da acado?’ Os pressupostos subjacentes as respostas a
estas perguntas, mais uma vez, devem constituir o objeto de radical exame
reflexivo.

Por fim, segundo a perspectiva deontoldgica, o servidor poderia se
questionar: “Se fosse eu 0 beneficiario dependente dessa acdo, programa
ou politica, e outro agente estivesse em meu lugar, eu aprovaria a sua
justificativa de ndo agir apoiado nas razées que considero agora, no meu
caso?” ou “Os pressupostos subjacentes as razbes que fundamentam a
minha posicédo em relagdo a agir ou ndo agir poderiam ser transformadas
em uma regra de aplicagcdo geral?’. Ainda, “Seria justo que todos agissem
segundo as mesmas bases valorativas que fundamentam a minha decisao?”,
significa dizer, “E se todos fizessem o que penso fazer?”. Novamente, S&o 0s
enraizamentos valorativos que sustentam as respostas a estas questdes que
devem ser escrutinadas critico-reflexivamente.

Quadro 1: Questoes para reflexdo segundo vertentes tedricas da ética
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Dimensoes L
Teorias éticas Pontos para exame
de exame
Qual ¢ o interesse publico envolvido?
Quais sdo 0s beneficiarios da agdo e 0s prejuizos decorrentes da inagdo?
Quem seria afetado?
Contexto ) , . .
Quais os custos envolvidos na agéo considerando esforgos a montante e a
jusante do processo?
0 agente possui autoridade de decisdo?
Etica das virtudes: Qual é a minha fung&o como servidor publico nesta posi¢ao?
Investigacéo envolvendo circunstancias | Dadas as circunstancias e meu compromisso com o interesse publico, €
e a atitude do agente virtuoso. aceitavel ndo agir?
| Etica utilitarista: Quando tenho medo de assinar algo, o que realmente temo?

Consciéncia , . . _ _ _
Questionamentos orbitam a busca | Quando avalio 0s riscos, penso em mim antes dos outros? Cogito sobre a
pelo melhor resultado em termos de | sociedade e o interesse publico?
felicidade para o maior numero de | Quais as repercussdes dos danos sociais e pessoais decorrentes da decisdo
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categdrico, o julgamento sobre o justo | consideradas por mim?

transformada em lei universal. aplicacéo geral?

fundamentam a minha decisao?
E se todos fizessem o que penso fazer?

Etica deontoldgica: Se eu fosse o beneficidrio desta acdo, e outro agente estivesse em meu
Considerando o conceito de imperativo | Ugar, aprovaria a sua justificativa de nao agir com base nas razoes agora

e o0 correto a ser feito decorreria de a | Os pressupostos subjacentes as razoes que fundamentam a minha posicéo
Consciéncia possibilidade da opgéo escolhida ser | em relagéo a agir ou ndo agir poderiam ser transformadas em uma regra de

Seria justo que todos agissem segundo as mesmas bases valorativas que

Fonte: Elaborado pelo autor

Perceba-se que as respostas honestamente encontradas a partir
destas perguntas sugeridas — e, reitere-se, sao estas respostas que devem
ser submetidas a exame percuciente em relacdo aos seus fundamentos
valorativos — trazem elementos que contribuem para encaminhar uma
deliberacao mais consciente, seja ela qual for. Isso porque a ética ndo tem a
finalidade de dizer de modo generalizavel e terminantemente o que € o justo,
0 certo ou 0 bom, sendo fornecer respostas justificadas sobre os casos de
forma contextualizada.

No entanto, uma conclusao possivel deste exercicio de reflexdo, e
buscando responder a questdo de investigacdo, ainda que se alcance
somente 0 nivel das respostas (sem examinar mais rigorosamente 0s
pressupostos que porventura as sustentam) é a de que a atitude de agentes
publicos que da ensejo ao descanso das canetas pode produzir argumentos
de explicacao a partir de diferentes perspectivas de ordem politica e técnica,
nestaincluindo a juridica, mas podera nao encontrar justificacao suficiente do
ponto devista ético. Coerente com a perspectiva de problematizacao filosdfica,
evidentemente, o tema objeto de investigacdo deve ser sistematicamente
submetido a exame, incluindo outros elementos de analise.

Por fim, quanto a proposicdo de adocéo integrada das correntes
tedricas da ética para fins de exame de conceitos ou temas que se cologuem
como dilemas a serem solvidos, percebe-se a necessidade de trazer a luz
os fundamentos valorativos subjacentes ao pensamento convencional e
irrefletido do agente, bem como estar ciente de que ndo somente 0 senso
de virtudes, mas valores utilitaristas e deontolégicos estdo presentes nas
decisbes, ainda que inconscientemente.

Consideracgoes finais

Assinala-se que 0 apelo a acado no plano da discricionariedade nao
pretende estimular aventuras administrativas temerarias, sendo submeter a
razao os fundamentos da eventual inclinacéo a deliberar pela inércia quando
0 agir for nao s6 possivel, mas necessario do ponto de vista do interesse
publico. Neste ponto, reside a aludida dimensao ética do juizo sobre agir ou
ndo. Toma-se a ética como expressao pratica da filosofia, incidente sobre o
que é o certo e o justo, mas nao reduzida a sua histéria, sendo reconhecida
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como um fazer critico e reflexivo de extensao radical incidente sobre os
valores que presidem a tomada de decisdo € a acdo em determinadas
circunstancias. A situacao, inclusive, vai definir os contornos da “maxima
da acdo” a que se refere a vertente deontoldgica da ética. A acéo ética é,
assim, aquela decorrente de um pensamento consciente dos fundamentos
que o preside. A despeito das inclinagdes que se possa ter, agir eticamente
depende de realizar um esforco de racionalizacao orientado para o alcance
da consciéncia destas inclinagdes e submeté-las a percucientes exames.
Isso pode conduzir a mudangas consistentes de comportamento. Dada a
complexidade da deliberacao no territério da discricionariedade, entende-se
essencial colocar a ética neste circuito de analise, por seu carater fundamental
a sustentar a acdo humana racional, especialmente em um campo com
ampla, direta e intensa repercussao sobre a vida das pessoas em sociedade
como é o caso da administracdo publica.

Tal como proposto incialmente como objetivo de investigacéo tedrica,
assume-se que a despeito da possibilidade de inagcdo no espacgo de
discricionariedade ser considerada possivel na esfera estritamente legal, este
pode Nao ser 0 caso — e N&o parece ser — na orbita da ética quando tomada
em seu significado substantivo como expressao do fazer filosdfico acerca do
que possa ser entendido como o justo e o correto a fazer. Pode, portanto,
nao ser defensavel do ponto de vista ético a conduta de eventual omissao
do agente publico — particularmente em se tratando do peculiar significado
deste lugar de acdo profissional no arranjo do estado e da administragé&o
publica contemporanea — em deliberar por ndo agir em determinada
situacao, uma vez estando presentes a necessidade publica e os meios para
tal, tdo somente sustentado no receio de eventual repercussao na esfera da
responsabilidade.

A acdo no campo da discricionariedade sempre ocupou lugar nos
debates sobre a atuacdo dos agentes publicos, mas aqui tem-se feicoes
distintas, a comecgar pela proposicao de um exame critico autodirigido por
parte do proprio agente, que é detentor da liberdade para agir e abre mao
dela pelas razbes que, por vezes, alegam. Sao0 justamente estas acdes que
precisam ser examinadas em profundidade, antes pelos proprios agentes,
como se disse, 0 que se propde seja levado a efeito pela problematizagcéo
filosdfica de conteludo ético. Desta consciéncia explicitada decorre 0 exame
destes pressupostos em termos de validade e pertinéncia, sendo que o
entendimento resultante fundamenta o juizo ético. Com isso, a ética pode
contribuir para a justificacédo da acao discricionaria, operando também na
motivacéo do ato.

Assim, no caso do denominado descanso das canetas, expressdo da
inércia decisoria, percebe-se que ha sim o risco da responsabilidade, mas
ha, também o dever de agir como condicao inerente ao ser servidor publico.
Neste caso, 0 juizo consciente e justificado é que sustenta a acéo ética,
pois a tomada de decisdo envolve escolhas entre alternativas, inclusive entre
opcdes corretas e boas que se mostram concorrentes.

Nao ha, portanto, decisédo certa ou errada a luz das teorias éticas
passiveis de serem generalizadas, sendo escolhas racionalmente justificadas
em determinados contextos e circunstancias do ponto de vista dos juizos
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géticos realizados. E este pode ser um dos percursos de superacdo dos
fendbmenos paralisantes que se tem observado: além de eventuais esforcos
de aperfeicoamentos normativos tal como requeridos, o enfrentamento
dos desafios de destravar os processos decisorios e fluxos de producao
de valor na administracdo publica pode passar pelo fortalecimento das
acOes de educacdo que sejam capazes de transformar entendimentos
e, por conseguinte, acdes. E este percurso admite um componente que
reconheca a importancia de desenvolver nos agentes de execucéo e
de controle a capacidade de realizar juizos éticos, a saber, devidamente
justificados. Deste modo, a tdo demandada protecao, que a avers&o ao risco
de responsabilizacéo da ensejo, pode receber contribuicdo a partir de uma
competéncia orientada para a motivacao justificada de substancia ética.

No que diz respeito especificamente a ética, é preciso reforcar que nao
se trata de escolha ou de defesa de uma corrente tedrica sobre ética em
detrimento de outras, ou da busca de justificacao para a adocdo de uma
perspectiva melhor que as demais, mas de consciéncia, de exame de seus
atos sob as lentes das diferentes vertentes tedricas. Ha uma dimenséao ética
a ser examinada em toda a tomada de deciséo, e a escolha de uma corrente
implica colocar muros divisores que limitam o exame da consciéncia por
parte de cada sujeito.

E imperativo destacar, também, que tampouco se pretende generalizar
que a decisdo de declinar da agdo constitua sempre um desvio ético, o que
significaria desconsiderar o proprio senso de ética como exame situado.
Pretende-se, sim, destacar a importancia de, tanto quanto possivel, suscitar
a reflexao a fim de constituir um ato esclarecido, consciente e justificado; e
nao uma atitude inercial de substancia acritica e irrefletida.

Assim, é importante conhecer os fundamentos conceituais da ética,
particularmente suas correntes tedricas, e convidar o leitor a considerar
uma primeira esfera de exame do pensamento que lhe dé consciéncia de
quais valores sustentam suas inclinacdes de acdo. Esta parece ser condicao
essencial para que a ética no concerto das politicas de integridade na
administracéo publica se consolide e seja assimilada de modo substantivo.
O primeiro desafio que se impde €, assim, estar ciente de que cada linha de
pensamento da ética tem seus pressupostos e implicagoes.

Finalizando, em termos de recomendacdes e proposicdes de ampliacdo
de escopo de investigacéo, sugere-se: a) examinar os efeitos sobre a
disposicdo dos agentes para deliberar nos espacos de discricionariedade
decorrentes dos entendimentos e das praticas convencionais (a despeito do
formalmente previsto) dos colegiados de ética quanto as suas atribuicoes,
em particular a énfase desviada na predominante atuacao disciplinar,
especialmente no que se refere a utilizagdo por vezes impropria dos
institutos da sindicancia e dos processos administrativos disciplinares como
instrumentos de coercao; b) explorar e desenvolver a abordagem da filosofia,
no particular a ética, como um fazer critico e reflexivo de extens&o radical e
situado incidente sobre 0 pensamento dos agentes publicos; ¢) desenvolver
acoes de educacao orientadas para a constituicdo de um repertdrio tedrico-
conceitual sobre ética em suas diferentes vertentes que habilite os agentes
publicos a operarem neste campo.
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Quanto aos limites desta investigacao tedrica, que se convertem em
possibilidades de ampliagcdo em profundidade e extensao, tem-se que ha
grande potencial para o desenvolvimento de estudos sobre as correntes da
ética pensadas de forma articulada. Ainda, no particular do tema estudado,
além do necessario repensar da atuacao dos 6rgéos de controle, mormente
neste terreno da acao discricionaria, merece ser destacada a importancia
de refletir sobre o conceito de legalidade na administracdo publica
contemporanea, tanto quanto o insulamento do campo da ciéncia do direito
em relacao a outras, particularmente aquelas conformadoras do campo da
administracéo publica.

B Referéncias

Aristételes (2014). Etica a Nicémaco. Sao Paulo: Edipro.

‘Gz-1 (1)pz ‘eArelsIUILPY BIOUSID 8P BOIUQIIS|] BISIASY "OpBRPaLIBUOIOLOSID

ap sodedss sou ooliqnd sjusbe op BLOSIOSP elIsul 8 BONT '(GZ02) L 'S ‘enbieg

Baggini, J. (2008). A filosofia como juizo. In H. Carel & D. Gamez. Filosofia
contemporanea em agéo, 137- 148. Porto Alegre: Artmed.

Bergue, S. T. (2024). Inteligéncia artificial e tomada de deciséo ética no setor publico.
Gestéo.Org, 22(1), 1-29. https://doi.org/10.51359/1679-1827.2024.262501

Bergue, S. T. (2023). Etica, discricionariedade e o ‘apagdo das canetas’ na
administragéo publica. In: Encontro Brasileiro de Administracéo Publica, 10 -EBAR,
10, 2023, Brasilia/DF. Disponivel: https://sbap.org.br/ebap-2023/anais/documento_
final-376.pdf

Bergue, S. T. (2022a). Pensamento filosdfico na Administracdo Publica. Caxias do
Sul: EDUCS. Disponivel em: https://www.ucs.br/educs/livro/pensamento-filosofico-
na-administracao-publica/

Bergue, S. T. (2022b). Etica, codigos de conduta e integridade na administracéo
publica brasileira. Administracdo Publica e Gestdao Social, 14(4). http://dx.doi.
org/10.21118/apgs.v14i4.13459

Bergue, S. T. (2022c). Contribuicdes da problematizacao filosdfica para o estudo
da Administragao Publica. Revista Eletrénica de Administracao, 28(2), 1-32. http://
dx.doi.org/10.1590/1413-2311.344.118517.

Bersch, K.; Fukuyama, F (2023). Defining bureaucratic autonomy. Annual
Review of Political Science, 26, 213-32. https://doi.org/10.1146/annurev-
polisci-051921-102914

Boer, N.; Raaphorst, N. (2023). Automation and discretion: explaining the effect of
automation on how street-level bureaucrats enforce. Public Management Review,
25(1), 42-62. https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1937684

Boldrin, D. L.; Ferreira, V. R. S. (2024). A discricionariedade como um pressuposto
da implementacao de politicas publicas: um ensaio tedrico. Administracao Publica e
Gestao Social, 16(2). https://doi.org/10.21118/apgs.v16i2.15184

Brasil. (1994). Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994. Aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm. Acesso em 08 jun 2024.
Brasil. (2007). Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007. Institui Sistema de

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2025001
IBEPES RECADM v.24 n.1 p.1-25 Jan-Abr 2025. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

N
w

Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, e dé outras providéncias. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 2, 2 fev. 2007. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/decreto/d6029.htm~?origin=instituicao

Brasil. (2023). Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023. Institui o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacéo da Administragcdo Publica Federal
e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdao Publica
Federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 4, 2023. https://www.planalto.gov.br/
CCIVIL_03/////_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11529.htm

Brasil. (2024). Lei federal n° 14.965, de 9 de setembro de 2024. Dispbe sobre as
normas gerais relativas a concursos publicos. D.O.U de 10/09/2024,(1). https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2024/Lei/LL14965.htm

Bullinger, M. A. (1987). A discricionariedade da administracdo publica. Revista de
Ciéncia Politica, 30(2), 3-23. https://periodicos.fgv.br/rcp/article/view/60135/58452

Buta, B. O.; Teixeira, M. A. C.; Fernandes, A. S. A. (2022). Quando a autonomia é
necessaria parao desempenho: Defensoria Publicado Brasil. Revista de Administracdo
Publica, 56(4), 488-507. https://doi.org/10.1590/0034-761220220047

Cerletti, A. (2009). O ensino de filosofia como problema filosofico. Belo Horizonte:
Auténtica.

‘Gz-1 (1)pz ‘eArelsIUILPY BIOUSID 8P BOIUQIIS|] BISIASY "OpBRPaLIBUOIOLOSID

ap sodedss sou ooliqnd sjusbe op BLOSIOSP elIsul 8 BONT '(GZ02) L 'S ‘enbieg

Comparato, F. K. (2016). Etica: direito, moral e religido no mundo moderno. (3* Ed.)
Sao Paulo: Companhia das Letras.

Cortina, A.; Martinez, E. (2005). Etica. Sao Paulo: Edigdes Loyola.
Cretella Junior, J. (1995). Curso de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Ed. Forense.
Deleuze, G.; Guattari, F. (1992). O que é filosofia? Rio de Janeiro: Editora 34.

Dent, N. J. H. (2007). Virtude: ética da virtude. In M. Canto-Sperber (Org.). Dicionario
de ética e filosofia moral, 2, 726-769. Séo Leopoldo: Ed. Unisinos.

Downe, J.; Cowell, R.; Morgan, K. (2016). What determines ethical behavior in public
organizations: Is it rules or leadership”? Public Administration Review, 76(6), 898-909.
http://dx.doi.org/10.1111/puar.12562.

Ege, J., Gofen, A., Hadorn, S., Hakman, |., Malandrino, A., Ramseiers, L. & Sager,
F. (2024). Understanding street-level managers’ compliance: a comparative study of
policy implementation in Switzerland, Italy, Germany, and Israel. Police and Society,
0(0), 1-17. https://doi.org/10.1093/polsoc/puac024

Ferreira, V.daR. S.; Medeiros, J. J.; Bright, C. L.; Crumpton, C. D. (2020). Implementing
social policy in Brazil: an inter-contextual exploration of the exercise of discretion
by street-level bureaucrats. International Public Management Journal, 24(6), 1023-
1041. https://doi.org/10.1080/10967494.2019.1711474

Ferreira, V. da R. S.; Medeiros, J. J. (2016). Fatores que moldam o comportamento
dos burocratas de nivel de rua no processo de implementacao de politicas publicas.
Cadernos EBAPE.BR, 14(3), 776-793. http://dx.doi.org/10.1590/1679-395129522

Gerson, D. (2020). Leadership for a high performing civil service: Towards a senior civil
service system in OECD countries. OECD Working Papers on Public Governance,
(40). https://dx.doi.org/10.1787/ed8235c8-en

Guerra, S. (2021). Discricionariedade, regulacdo e reflexividade: uma nova teoria
sobre as escolhas administrativas. (6% Edicdo). Belo Horizonte: Forum.

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2025001
IBEPES RECADM v.24 n.1 p.1-25 Jan-Abr 2025. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

N
~

Guyer, P. (2020). Liberdade: vontade e autonomia. In W. Dudley; Engelhard, K. (Eds.).
Immanuel Kant: conceitos fundamentais, 117-139. Petrépolis, RJ: Vozes.

Haldane, j. (2013). Etica aplicada. In E. P. Tsui-James & N. Bunnin. Compéndio de
filosofia, 529-538. (42 Edicao). Sdo Paulo: Edicdes Loyola.

Hag, S. (2011). Ethics and leadership skills in the public service. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 15, 2792-2796. http://dx.doi.org/10.1016/].
sbspro.2011.04.190

Hassan, S; Wright, B.E; Yukl, G. (2014). Does ethical leadership matter in government?
Effects on organizational commitment, absenteeism, and willingness to report ethical
problems. Public Administration Review, 74(3), 333-343. http://dx.doi.org/10.1111/
puar.12216.

Hobuss, J. (2009). Virtude e mediedade em Aristoteles. Pelotas: Editora UFPEL.

Hupe, P. (2013). Dimensions of discretion: specifying the object of street-level
bureaucracy research. dms — der moderne staat — Zeitschrift fir Public Policy, Recht
und Management, 6(2), 425-440. https://doi.org/10.3224/dms.v6i2.10

Kant, I. (2022). Resposta a pergunta: o que é esclarecimento? E outros textos. Sao
Paulo: Penguin-Companhia das Letras.

‘Gz-1 (1)pz ‘eArelsIUILPY BIOUSID 8P BOIUQIIS|] BISIASY "OpBRPaLIBUOIOLOSID

ap sodedss sou ooliqnd sjusbe op BLOSIOSP elIsul 8 BONT '(GZ02) L 'S ‘enbieg

Krell, A. J.(2004). Discricionariedade administrativa, conceitosjuridicosindeterminados
e controle judicial. Revista Esmafe — Escola de Magistratura Federal da 5% Regiéo, 8,
177-224. https://revista.trf5.jus.br/index.php/esmafe/article/view/277/268

Lawton, A.; Macaulay, M. (2009). Ethics management and ethical management. In R.
W. Cox, (Ed.). Ethics and integrity in public administration: concepts and cases. New
York: ME Sharpe.

Lipsky, M. (2019). Burocracia de nivel de rua: dilemas do individuo nos servicos
publicos. Brasilia: Enap. https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4158

Lotta, G.; Santiago, A. (2017). Autonomia e discricionariedade: matizando conceitos-
chave para o estudo de Burocracia. Revista Brasileira de Informacéo Bibliografica
em Ciéncias Sociais, 83, 21-42. https://bibanpocs.emnuvens.com.br/revista/article/
view/426

Marrara, T. (2012). A boa-fé do administrado e do administrador como fator limitativo
da discricionariedade administrativa. Revista de Direito Administrativo, 259, 207-
247. https://doi.org/10.12660/rda.v259.2012.8648

Mendes, A. V. C.; Bessa, L. F. de M. & Midlej e Silva, S. de A. (2015). Gestao da ética:
a experiéncia da Administracao Publica Brasileira. Administracdo Publica e Gestao
Social, 7(1), 2-8, 2015. https://doi.org/10.21118/apgs.v7il1.4557

MGI (2024). Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigcos Publicos. Instrucao
Normativa SGP-ENAP/MGI n°® 11, de 27 de margo de 2024. Altera as Competéncias
Transversais de um Setor Publico de Alto Desempenho, do Anexo | da Instrucdo
Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021. Diario Oficial
da Unigo. Publicado em 03/04/2024, Edicao 64, Secéao 1, p. 34. Recuperado em
4 jan.2024, de: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucac-normativa-sgp-enap/
mgi-n-11-de-27-de-marco-de-2024-551510544

Nunes Junior, A. T. (2023). O controle da discricionariedade administrativa pelo Poder
Judiciario e pelos Tribunais de Contas. Revista Controle, 21(1), 76-104. https://doi.
org/10.32586/rcda.v21i1.826

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM. 2025001
IBEPES RECADM v.24 n.1 p.1-25 Jan-Abr 2025. @@® ISSN: 1677-7387



http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa

QOliveira, A. (2012). Burocratas da linha de frente: executores e fazedores das politicas
publicas. Revista de Administracdo Publica, 46(6), 1551-73. https://periodicos.fgv.
br/rap/article/view/7136

Paviani, J. (2019). Etica aplicada: estudos. Caxias do Sul: EDUCS.

Pires, R. R. C. (2009). Burocracia, discricionariedade e democracia: alternativas para
o dilema entre controle do poder administrativo e capacidade de implementagéo.
Cadernos de Gestdo Publica e Cidadania, 14(54). https://periodicos.fgv.br/cgpc/
article/view/44190/43069

Reale, M. (2002). Introdugéo a filosofia. (4* Edicao). S&o Paulo: Saraiva.

Rezende, F. C. (2002). O dilema do controle e a falha sequencial nas reformas
gerenciais. Revista do Servico Publico, 53(3). https://revista.enap.gov.br/index.php/
RSP/article/view/289

Santos, L. S.; Serafim, M. C. (2023). Decisdo ética na administragcédo publica:
perspectivas praticas a partir da ética normativa e descritiva. Revista Gestao e
Planejamento, 24, 4-20. DOI: http://dx.doi.org/10.53706/gep.v.23.7486

Santos, L. S.; Serafim, M. C. (2022). Phronesis, Julgamento moral e processo
decisério ético: vivéncias de gestores publicos da érea de protecéo e
defesa civil. Revista Organizacbées & Sociedade, 29(101), 423-451. DOl
10.1590/1984-92302022v29n0017PT

Santos, C. S.; Prado, M. M. & Rodrigues, A. L. (2021). O apagao das canetas: um
estudo sobre a discricionariedade a partir da experiéncia de servidores publicos das
carreiras de gestao. In: Encontro da ANPAD, 2021, online. Encontro da Anpad, 45.

Santos, C. S.; Rodrigues, A. L. & Prado, M. M. (2024). A experiéncia da
discricionariedade: um estudo com membros das carreiras de gestdo. Revista
de Administracdo Publica, 58(4), €2023-0209. https://doi.org/10.1590/0034-
761220230209

Taylor, |.; Kelly, J. (2006). Professionals, discretion and public sector reform in the UK:
re-visiting Lipsky. International Journal of Public Sector Management, 19(7), 629-
642. http://dx.doi.org/10.1108/09513550610704662

Vazquez, A. S. (2022). Etica. (407 Edicao). Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira.

Viegas, R. R., Abrucio, F. L., Mongelds, S. A. A. & Lima, D. D. (2024). A batalha
entre controle e politicas publicas: decifrando a paralisia decisoria na Administracdo
Publica Brasileira. Sao Paulo: Amanauense.

Whitton, H. (2009). Developing the “ethical competence” of public officials: a capacity
building approach. In R. W. COX (Ed.). Ethics and integrity in public administration:
concepts and cases.

(OZ= 1B:PES | Curitia-PR, Brasi

iBEPES RECADM v.24 n.1 p.1-25 Jan-Abr 2025.

DOI: http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001

©@® ISSN: 1677-7387

N
(6)]

‘Gz-1 (1)pz ‘eArelsIUILPY BIOUSID 8P BOIUQIIS|] BISIASY "OpBRPaLIBUOIOLOSID

ap sodedss sou ooliqnd sjusbe op BLOSIOSP elIsul 8 BONT '(GZ02) L 'S ‘enbieg


http://dx.doi.org/10.21529/RECADM.2025001
http://www.ibepes.org.br/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

