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FORMAS CONSENSUAIS ALTERNATIVAS DE SOLUQAQ DE CONFLITOS NO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL: CONCILIACAO E MEDIACAO

Veroénica Vaz de Melo*

Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar os institutos da conciliacdo e mediagdo no
novo Codigo de Processo Civil de 2015, em especial, os principios ligados a tais
instrumentos. A conciliacdo e a mediacédo foram bastante valorizadas pelo legislador do novo
Cdédigo de Processo Civil. Isto porque o novo Codigo prestigia fortemente as alternativas de
resolver conflitos através do consenso. A grande expectativa € que, na pratica, a utilizacdo
destes mecanismos torne mais &gil e satisfatoria as solugcbes de litigios entre as partes,
diminuindo o niumero de processos no poder judiciario.
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ALTERNATIVE CONSENSAUL WAYS FOR CONFLICT SOLUTION IN THE NEW CIVIL
PROCESS CODE: CONCILIATION AND MEDIATION

Abstract: This article aims to analyze the institutes of conciliation and mediation according
new Civil Procedure Code of 2015, in particular, the principles related to those instruments.
The conciliation and mediation were highly valued by the legislature of the new Civil Procedure
Code. This is because the new Code exalts strongly such possibilities to resolve conflicts
through consensus. The great expectation is that, in practice, the use of these mechanisms
become more agile and satisfying the dispute between the parties solutions, decreasing the
number of cases in the judiciary..

Keywords: Solution. Conflict. Consensus. Conciliation. Mediation. New Code of Civil
Procedure of 2015.

1. INTRODUCAO

O Estado néo tem, atraves da jurisdicdo, o monopdlio da solucéo dos conflitos. Assim,
também sdo possiveis outras formas pelas quais os individuos possam buscar a solucédo dos
conflitos. Estas maneiras alternativas de solucdo de conflitos sdo chamadas de equivalentes
jurisdicionais.

Este foi um tema bem tratado pelo novo Cdédigo de Processo Civil de 2015. Sdo as
formas nao jurisdicionais de solucdo de crises juridicas e podem ser divididas em quatro

espécies, quais sejam: autotutela, conciliacdo, mediacao e arbitragem.
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Neste artigo, serdo abordadas especificamente a conciliacdo e a mediacéao.

A conciliacdo e mediacdo tém, assim, posicdo de extremo destaque no novo Cadigo
de Processo Civil de 2015.

No art. 2°, § 2° do novo Codigo de Processo Civil de 2015, h4 a previsdo de que o
Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos. Ressalta-se que

este dispositivo ndo se refere, especificamente, ao Poder Judiciario, mas sim ao Estado lato

sensu como promotor destas formas consensuais de conflito. @

Por sua vez, no art. 3° do novo Cddigo de Processo Civil de 2015, ainda na parte
principiologica, esta a previsdo de que os juizes, advogados, os defensores publicos e os
membros do Ministério Publico deverdo estimular a solu¢cdo consensual dos conflitos,
inclusive, no curso do processo.

O novo Cddigo de Processo Civil de 2015 visa que a mentalidade contenciosa seja
abandonada, passando a uma mentalidade consensual.

Na verdade, essas formas consensuais de conflito nem dependeriam da previsao
legal no novo Codigo de Processo Civil de 2015 porque elas ja sdo uma realidade. O que os
operadores do Direito sentiam falta era de uma regulamentagcédo destas formas consensuais
de conflito. A resolucdo 125 do CNJ supria um pouco essa lacuna. Mas, de qualquer forma, a
resolucdo ndo é uma lei. Assim, o novo Cédigo de Processo Civil de 2015 supriu bem este

vazio.

2. CENTROS JU~DICIARIOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DO CONFLITO E A AUDIENCIA
DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Conforme preceitua o art. 165 do novo Cdédigo de Processo Civil de 2015, os
Tribunais de Justica deverdo criar Centros Judiciérios de Solugdo Consensual de Conflitos.

Os mediadores e conciliadores que trabalham nestes Centros Judiciarios nédo
precisam ser formados em Direito. Conforme o disposto no novo Cdédigo, eles sé precisam ter
Curso superior.

Os Centros Judiciarios de Solucdo Consensual do Conflito tém muita relevancia, visto
gue la serdo realizadas as audiéncias de conciliagdo ou de mediacéo previstas no art. 334 do
novo CPC.

Tais Centros ndo poderéo ter estrutura deficitaria porque as audiéncias de conciliacdo
e mediacdo ndo devem demorar muito tempo, tendo em vista o principio da duracdo razoavel

do processo que é outra grande bandeira do novo Codigo de Processo Civil de 2015, ao lado
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das formas consensuais de solucao de conflitos. O novo CPC tem como uma de suas metas
fundamentais diminuir a quantidade e o tempo de duracdo dos processos.

Nesta dindmica do novo Codigo de Processo Civil de 2015, o réu ndo serd mais
citado para responder e sim para comparecer a audiéncia de conciliacdo e mediacdo no
Centro Judiciario de Solucdo Consensual de Conflitos.

Nos termos do § 3° do art. 334 do novo CPC de 2015, o autor sera intimado, na
pessoa de seu advogado, do local, data e horario da audiéncia de conciliacdo ou de
mediacao.

Em consonancia com o § 4.° do art. 334 do novo CPC de 2015, o juiz dispensara a
realizacdo da audiéncia quando ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composicao consensual.

Ainda de acordo com o novo CPC de 2015, o desinteresse na realizagao da audiéncia
devera ser manifestado de forma expressa por ambas as partes.

Assim, ainda que uma das partes ndo queira, havera a realizacdo da audiéncia de
conciliacdo e mediacdo, sendo possivel a obtencdo da autocomposicdo. Ou seja, 0
desinteresse de uma das partes ndo sera o bastante para a ndo realizacdo da audiéncia.

3. CONCILIACAO E MEDIACAO

A conciliacao é diferente da mediacdo. O novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 néo
trata da diferenca destes institutos em si, mas da diferenca do sujeito que realiza a conciliacédo
e a mediagéo.

O art. 165, 88 2° e 3° do novo Cddigo de Processo Civil de 2015 define a fungéo do
conciliador e do mediador. O conciliador ir4 atuar, primordialmente, em casos em que nao
existir vinculo anterior entre as partes. JA o mediador ird agir em casos que houver este

vinculo. De acordo com Gongalves:

A mediacdo é adequada para vinculos de carater mais permanente ou a0 menos mais
prolongados, e a conciliacdo para vinculos que decorrem do litigio propriamente, e ndo
tem carater de permanéncia.

Podera haver casos de davida, que pertengam a uma zona cinzenta. Mas a proépria lei
facilita a solugdo do problema, ao aduzir que tanto a atuacdo do conciliador quanto a
do mediador ocorrerdo preferencialmente — e ndo exclusivamente — nas hipoteses
por ela enumeradas. Assim, nos casos de duvida, atuara o conciliador ou o mediador,
sem que disso advenha qualquer vicio ou nulidade.(GONCALVES, 2016, p. 324).
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A secdo V inteira do Capitulo Ill do novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 foi
destinada a regulamentar a atividade dos conciliadores e dos mediadores judiciais. Arts. 165 a

175 do CPC de 2015. Segundo o doutrinador Daniel Amorim Assumpgao Neves:

Ainda que por razbes Obvias tal secdo se limite a regulamentar a mediacdo ou
conciliagdo quando ja instaurado o processo, quando o ideal seria que elas justamente
evitassem sua existéncia, o diploma processual é inovador e sai da abstracdo do
“conciliar é legal” para a criagdo de uma estrutura e de um procedimento que realmente
possa incrementar a conciliacdo e a mediacdo como forma de solu¢éo do conflito e por
consequéncia a extingao do processo por sentengca homologatoéria da autocomposicao.
(NEVES, 2016, p.21).

Doutrinariamente, a conciliacdo, também denominada de autocomposicdo, pode ser
definida como a resolucdo do conflito baseada na vontade das partes somada a idéia de
sucumbeéncia reciproca. Ou seja, € 0 acordo de vontade entre as partes de maneira que cada
parte sucumba parcialmente e, assim, tem-se a solucéo do conflito pela conciliacéo.

O jurista Daniel Amorim Assumpcao Neves explica detalhadamente este instituto:

A autocomposi¢édo é um género, do qual sdo espécies a transacdo — a mais comum —,
a submissé@o e a rendncia. Na transacdo h& um sacrificio reciproco de interesses,
sendo que cada parte abdica parcialmente de sua pretensdo para que se atinja a
solugdo do conflito. Trata-se do exercicio de vontade bilateral das partes, visto que
guando um ndo quer dois ndo fazem a transacdo. Na renincia e na submissdo o
exercicio de vontade é unilateral, podendo até mesmo ser consideradas solucdes
altruistas do conflito, levando em conta que a solugdo decorre de ato da parte que abre
mao do exercicio de um direito que teoricamente seria legitimo. Na rendncia, o titular
do pretenso direito simplesmente abdica de tal direito, fazendo-o desaparecer
juntamente com o conflito gerado por sua ofensa, enquanto na submisséo o sujeito se
submete a pretensdo contraria, ainda que fosse legitima sua resisténcia. (NEVES,
2016, p.23-24).

Por sua vez, a mediacdo pode ser descrita como mecanismo de solugao do conflito
feita através da vontade das partes, ndo havendo sucumbéncia de nenhuma destas partes

envolvidas no conflito.
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Na mediacdo ndo ha sucumbéncia dos envolvidos. A mediacdo ndo atua no conflito. A
mediacao atua nas causas do conflito. O conflito em si é deixado de lado e sdo buscadas as
causas do conflito.

Assim, na mediacdo o conflito se resolve sem o sacrificio dos interesses dos

litigantes.

4. PRINCIPIOS CONSAGRADOS NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 e
SOBRE MEDIACAO E CONCILIACAO

O novo Cédigo de Processo Civil de 2015 consagrou principios especificos para a
conciliagdo e para a mediacdo no seu art. 166. Todavia, o rol deste dispositivo ndo €
exauriente.

A resolucdo 125 do CNJ prevé outros principios sobre conciliacdo e mediacdo que
também deverao ser aplicados.

O primeiro previsto no novo CPC para a conciliagdo e mediacdo € o principio da
independéncia. Este é um principio voltado para a pessoa do conciliador e do mediador. A
idéia aqui é ter um conciliador e um mediador que ndo sofra pressdes internas, ou seja, sem
pressfes exercidas pelas préprias partes envolvidas no conflito. Ademais, o mediador e
conciliador também ndo deverdo sofrer pressfes externas em relacdo ao exercicio da sua
funcdo. O conciliador e 0 mediador devem ter independéncia no exercicio do seu mister.

Ha também o principio da imparcialidade no novo CPC. Este também € um principio
voltado o mediador e do conciliador. Eles ndo podem favorecer uma das partes do conflito em
detrimento da outra, agindo de forma imparcial. O préprio novo CPC de 2015 se adianta,
guando trata da imparcialidade, para expressamente dizer que essa imparcialidade nao
significa inércia.

O conciliador e mediador poderdo adotar técnicas negociais para propiciar um
ambiente favoravel a solugdo consensual do conflito. O conciliador e o mediador séo
instigadores que irdo esclarecer pontos importantes para as partes e vao mostrar
possibilidades de caminhos para solucionar o conflito. Assim, eles terdo participagao efetiva
na solucéo do conflito.

A imparcialidade esta relacionada a proibicdo de atuacédo predisposta voltada para

beneficiar uma parte e prejudicar outra.
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Outro principio previsto novo CPC aplicavel a conciliacdo e mediacéo € o principio da
autonomia da vontade, segundo o qual se exige que a solucdo do conflito advenha da
autonomia da vontade. O respeito a autonomia da vontade das partes busca evitar a
ocorréncia, na pratica, de vicios do consentimento. Os vicios do consentimento contaminam a
vontade. Ha entdo uma vontade viciada. Como consequéncia natural, tais vicios contaminam
a propria solucdo consensual do conflito. Ndo é valida a solugdo eivada num vicio do
consentimento. Assim, na solucdo de conflitos através da mediacdo e conciliagdo, é
necessario que ndo haja qualquer vicio do consentimento.

O novo Codigo de Processo Civil de 2015 também trouxe o principio da
confidencialidade. Para este principio, as tratativas frustradas da conciliacdo ou mediacdo ndo
constardo do termo de audiéncia de conciliagdo e mediagdo. Tudo que as partes falam
durante esta audiéncia para tentar chegar na forma consensual de solugédo do conflito nédo
sera registrado ou levado ao conhecimento do juiz. As partes terdo liberdade total para falar
tudo que quiserem porque as informac¢Ges ndo serdo levadas ao juiz, caso a conciliacdo ou
mediagdo para a solugéo do conflito se frustre.

Todavia, caso ocorra expressa deliberacdo das partes, essa confidencialidade pode
ser afastada. Ou seja, se as partes concordarem, a confidencialidade pode ser excepcionada.

Ressalto que, em consonancia com a resolugcdo 125 do CNJ de 2010, essa
confidencialidade também seria excepcionada quando houvesse violacdo a ordem publica ou
violagéo as leis vigentes.

Também esta previsto no novo Codigo de Processo Civil de 2015 o principio da
oralidade. De acordo com este principio, a tentativa de mediacdo e conciliacdo sera
substancialmente oral. Isso agiliza a troca de informacdes e a tentativa de se chegar a um
consenso.

Ha, além disso, o principio da informalidade. Este principio pode ser analisado em
relacdo a dois aspectos distintos. Primeiro € o de deixar a parte mais a vontade. Quanto mais
formal o ato, menos as partes ficam a vontade. A formalidade é opressora. Por isso aqui se
consagra a principio da informalidade. Isso é para a pessoa ficar menos inibida. Quanto mais
soltas e a vontade as partes estiverem, maiores serdo as chances da solu¢do consensual do
conflito.

O segundo aspecto deste principio é o de possibilitar ao mediador ou conciliador a

liberdade de adaptar a forma as exigéncias do caso concreto. Ninguém melhor que o proprio
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conciliador ou mediador naquele momento diante das partes para saber que formalidade deve
ou ndo ser cumprida. E importante que ele faca adaptacées.

Por ultimo, h4 a previsdo do principio da decisdo informada. Em consonancia com
este principio, cabe ao mediador e conciliador manter o jurisdicionado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico que esta inserido. Estes direitos ndo sao

necessariamente o direito material que estd sendo discutido. Isso porque nds devemos

lembrar que o mediador e o conciliador ndo precisam ser advogados. Aqui 0 conciliador e 0 e
mediador terdo o dever de esclarecer para as partes que elas tém o direito de se informar
sobre o seu direito material. Por exemplo, a parte devera buscar o auxilio de um advogado.
Se ela nao tiver condi¢cdes de contratar um advogado, ela podera ser encaminhada a um
defensor publico.

Ent&o, aqui as partes n&o serdo informadas do seu direito material necessariamente.
Na verdade, o conciliador e mediador explicardo as partes sobre a situacdo fatica, ou seja,
sobre o0 que esta sendo discutido em termos de direito, sem entrar no direito material em si.

Isso ja& é suficiente para atender este principio.
5. CONCLUSAO

Ha alguns anos a conciliacdo e a mediacdo tém sido utilizadas como mecanismos
importantes para a solu¢cao mais rapida de conflitos, seja no ambito judicial ou extrajudicial.

Com resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica
incentivou fortemente o emprego da mediacdo e da conciliacdo para resolver litigios ao
instituir a Politica Judicidria Nacional de tratamento aos conflitos de interesses. Neste
momento, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) encarregou aos 6rgaos judiciarios de
oferecer instrumentos de solucdes de controvérsias, especialmente 0s meios consensuais
como a mediacao e a conciliacdo, assim como prestar atendimento e orientacdo ao cidadao
sobre o tema.

O novo Caodigo de Processo Civil de 2015 deu especial atencdo a conciliacéo e a
mediacéo, trazendo referéncias a tais institutos em diversos dispositivos.

Desta feita, fica claro que a conciliagdo e a mediagéo sédo grandes apostas do novo
Cddigo de Processo Civil de 2015 para a pacificacdo e solucdo de conflitos de forma mais

célere e satisfatoria para as partes. Ressalto, para finalizar que os mecanismos de solucéo
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consensual de conflitos deverdo ser usados para os direitos disponiveis, ndo sendo aplicaveis

guanto aos direitos indisponiveis.
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