doi:10.5329/RESL.2010.0902

Sumario

Ensino e pesquisa
INFORMATION SYSTEMS GRADUATE EDUCATION AND BRESEARCH IN BRAZTL
Renata Mendes de Araljo, Marcio de Ofiveira Barros

Foco nas pessoas
SCEBRECARGA DE INFCRM:Z"‘QES G!EF{.&DAS PELA ADOCAD DE
TECHNGLOGIAS DA TNFORMACAD MOVETS E SEM FIO-E SUAS
DECORREMNCIAS PARA PROFISSIONAIS DE VENDAS

Lisiane Barea Sandi, Amarolinda Zanels Saccol
A INFLUENCIA D05 DETERMINANTES DO TRABALHO GEREMNCIAL NA
PERCERPCAD DO AJUSTE ENTRE A TECNCLOGIA E A TAREFA: UM ESTUDOD
EXPLORATORIO

Debora Bobsin, Monize Sdmara \isentini, Mauri Leodir Lébler

Foco nas organizacoes
MOTIVATION TO CREATE FREE AND OPEN SOURCE PROIECTS ANDY HOW
DECISTONS IMPACT SUCCESS
Carlos Denner Santos Jr., Kay M. Nelson
NAMORE OU AMIZADE? & '-L-"ISE\_C DF CLIENTES E FGRNECEDORES SOBRE
BELACIONAMENTOS DE NEGODCIC NO SETOR DE SOFTWARE
Rita de Céssia de Faria Pereira, Cario Gabriel Porto Bellini, Fernando
Bins Luce
AFLICAEILIDA?E DO COEIT NA GESTAQ DE .ﬂTI'-.-’IDADLEE DE TECHNOLOGTA
BA TNFORMACAO TERCEIRTZAMAS: LUIMA TNVESTIGACAC COM BASE EM
DUAS EMPRESAS MULTINACTONALS
Edimara Mezzomo Luciano, Mauricio Gregianin Testa, Leandro Pilatti,
Ionara Rech
PROPOSICAC DE UM MODELG: DINAMICO DE GESTAC DE SEGURANCA DA
INFGRMAC,-E"G BARA AMBIENTES INDUSTRIALS
Alexandre dos Santos Rogue, Raul Ceretts Nunes, Alexandre Dias da
Silva
25 USOS DA TI AC LCNGG DA CADELA DE SUPRIMENTCS EH_EI\-‘: COMNIUNTS
COM AS PRINCIPALS TECNICAS COLABORATIVAS DE GESTAQ
Dayane Mayely Silva des Oliveira, Max Fortunato Cohen

Foco na tecnologia

EVALUATING TOOLS FOR EXECUTION AN MANAGEMENT OF

AUTHORIZATION BUSINESS RLULES
legnardeo Guerreiro Azevedo, Diego Alexandre Aranha Duarte,
Fernsnds Saido, Claudia Cappelli

REQUISITOS E ASPECTOS TECNICOS DESEJADOS EM FERRAMENTAS DE

TESTES DE SCQFTWARE: UM ESTUDC A PARTIR D& USC DO SOFD
Ismayle Sousa Santos, Pedro Afcdntars Santos Meto, Rodelfo Sérgic
Ferreira de Resends, Clarindo Isaias Persira ds Silva e Padus

Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Crestive Commons Attribution 3.0.

Revista hospedada em: http://revistas.facecla.com.br/index.php/reinfo
Forma de avaliacao: double blind review



Esta revista é (e sempre foi) eletronica para ajudar a proteger o meio ambiente. Ela
voltou a ser diagramada em uma Unica coluna para facilitar a leitura na tela do
computador. Mas, caso deseje imprimir esse artigo, saiba que ele foi editorado com

uma fonte mais ecoldgica, a £co Sans, que gasta menos tinta.

v ©
=8 £
necessidade -L‘E :é et serwqotESte 5
Management % @ (4B E
& relacionamentos & §— terceirizacdo BSELOF, | qv
i *‘%5}'51’81’115 empr;)esg a Ocllentes uSO ﬂﬁ.‘g(g!(f , {Jﬂ
4 2 20 Modelo
53 Ool:yetw-:) Q #relacao te o - ” .
business @ g _S: g = 4"'4‘0 = H]b el ] - RES = o
deicm;%gho—-‘ B2 2 o orelacmn%l;rnlpergg}j Z gqtf%cna(joumali ) :.:
are aS_Q o e . frllrcmr.l s = amoiente
: = o :mportanteu
mir 5250 £ ginfOTMAcACRyaiis:.
ferramentas ¥ confianca pl"OflSSlOﬂalS"'

DSm development

mercado

desenvolvimentd
profects [nformation fornecedores pesquisgeerinda
project processos at1v1dades analise  estudo

Processo orgamzagao hase sotirce
¢ Eusudrios § recursos

()

=
b

e

(0]

i

SETVIG

{mapa de palavras com os termos mais
frequentes nos artigos desta edicao)

g d"—‘ Sin ormagoe f nMscliente & 5= pode gestao S

To L execugio :
Wa I ‘ ©®5 open ., stef-
E g conflitos

pa




OS USOS DA Tl AO LONGO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
E EM CONJUNTO COM AS PRINCIPAIS TECNICAS
COLABORATIVAS DE GESTAO

IT USE ALONG THE SUPPLY CHAIN IN CONJUNCTION WITH THE
MAJOR MANAGEMENT COLLABORATION TECHNIQUES

(artigo submetido em outubro de 2010)

Dayane Mayely Silva de Oliveira Max Fortunato Cohen
Progr. Mestrado em Engenharia de Producao Departamento de Administracao
Universidade Federal do Amazonas Universidade Federal do Amazonas
daya. nso@nmai | . com maxf c@rac. com
ABSTRACT

in recent years, the methods of managing the supply chain have been advancing in a
coflaborative trend, in which organizations develop closer relationships with their partners as a
strategy to improve their processes. Collaboration is a highly competitive strategy focused on
information sharing, and so that decisions can be taken together, it is necessary that
information is updated and available to all relevant partners. It can be asked: What are the
existing tools for managing the supply chain? How can they be used? And, what are the
minimal resources for the implementation of collaborative practices? This paper reports on the
first stage of a research project whose goals were: a) literature review about the main IT tools;
b) identification of IT use along the supply chain; and c) identification of its use in conjunction
with the main collaborative management techniques. This phase is characterized as being
qualitative, descriptive and bibliographical, A comparative analysis was performed, even at the
theoretical level, between the IT tools, the concepts of supply chain management and
collaborative management, seeking to confront the research objects and to find possible
overlaps. At the end, 21 /T tools (and concepts) were identified that can be applied in
operational and strategic management environments along the supply chain. it was noted that
the internet has become the tool responsible for the interconnection of all links in the chain
and that the investment in IT will depend on the technique to be implemented, ranging from
the simple use of spreadsheets to sophisticated integrations of ERP systems.

Key-words: information technology tools; supply chain management; collaborative management,

RESUMO

Nos dltimos anos, as metodologias de gestdo da cadeia de suprimentos avancaram em uma
tendéncia colaborativa, na qual as organizacfes passaram a aproximar seus parceiros como
estratégia de melhoria de seus processos. A colaboracdo é uma estratégia competitiva
altamente focada no compartilhamento de informacbes e, para que as decisbes possam ser
tomadas em conjunto, é necesséario que estas estejam atualizadas e disponiveis aos parceiros.
Pode-se entdo perguntar: Quais sao as ferramentas existentes para gestdo da cadeia de
suprimentos? Como podem ser utilizadas? E guais sdo os recursos minimos para implantacéo
das praticas colaborativas? Este artigo relata a primeira etapa de um projeto de pesquisa cujos
objetivos foram: a) levantar na literatura as principais ferramentas de Tl; b) identificar seus
usos ao longo da cadeia de suprimentos; ¢} identificar seus usos em conjunto com as
principais técnicas colaborativas de gestdo. Esta fase caracteriza-se como sendo qualitativa,
descritiva e bibliogréfica. Foi realizada uma andlise comparativa, ainda em nivel tedrico, entre
as ferramentas de Tl, os conceitos de cadeia de suprimentos e a gestao colaborativa, buscan-
do confrontar os objetos de pesquisa e cbservar possiveis sobreposicées. Foram identificadas
21 ferramentas (e conceitos) de Tl passiveis de aplicacdo nos ambientes operacional, gerencial
e estratégico ao longo da cadeia de suprimentos. Foi possivel notar que a internet se tornou a
ferramenta responsdvel pela interconexdo dos elos de toda cadeia. E que o investimento em Ti
dependerd da técnica que se deseja implementar, variando do simples uso de planilhas eletro-
nicas a sofisticadas integracdes de sistemas ERP.

Palavras-chave: ferramentas de Ti; gestao da cadeia de suprimentos; gestao colaborativa.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a globalizacdo e a rapida disseminacdo da informa-
cdo e do conhecimento tém possibilitado que o desenvolvimento de
inovacdes seja cada vez mais frequente, diminuindo o ciclo de vida dos
produtos e das tecnologias. As organizacdes encontram-se, entao, diante
de um cenario em gue a gestdo isolada de sua Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain - SC) pode representar sua mortalidade no mercado
competitivo. Uma das solucdes encontradas foi o estabelecimento de
aliancas estratégicas entre parceiros comerciais, dividindo as competén-
cias e responsabilidade com objetivo de atender os mercados em nivel
global (FAULKNER & DE ROND, 2000; MIRANDA, 2006), ou seja, somar o
conceito de colaboracdo as atividades na cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimentos de uma organizacao compreende todos os
processos necessarios para o atendimento ao pedido de um cliente:
producao, distribuicao e venda (CHOPRA & MEINDL, 2004; SIMCHI-LEVI,
2003; OLIVEIRA & LONGO, 2008}. A gestao da cadeia de suprimentos visa,
portanto, a planejar, implantar e controlar de modo eficiente os processos
de toda a cadeia (COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PROFESSIONALS, s.d.). As técnicas de gestdo colaborativa, iniciadas no
final da década de 80, incentivaram a substituicdo da competicdo e
rivalidade entre os atores da SC por esforcos para cooperacao e
sincronismo nas atividades (MEIRIM, 2006).

A colaboracao, por sua vez, € uma estratégia competitiva altamente
focada no compartilhamento de informacdes e, para que as decisbes
possam ser tomadas em conjunto, é necessario que estas estejam
atualizadas e disponiveis aos parceiros (CASSIVI, 2006; ATTARAN &
ATTARAN, 2007). Sabe-se que a pratica de gestdo colaborativa ndo estd
associada a tecnologias de informacao (MIN ef a/., 2005; COX, 2004) e que
é possivel implementar técnicas de gestdo colaborativas puras, sem
ferramentas tecnoldgicas (VIEIRA, 2003). No entanto, a Tecnologia da
informacéao (Ti) é um importante facilitador no gerenciamento da cadeia
de suprimentos, uma vez gue muitos dos avancos obtidos nessa éarea
foram viabilizados devido a facilidade gue a tecnologia proporcionou as
tarefas de obtencdo, organizacdo, andlise e compartilhamento de dados
(SIMCHI-LEVI, 2003).

Diante de tal cenario, é possivel se questionar: Quais sdo as
ferramentas existentes para gestao da cadeia de suprimentos? Como
podem ser utilizadas? E quais sao os recursos minimos para implantacao
das préticas colaborativas?

Este artigo é resultado das pesquisas iniciais realizadas no ambito de
uma dissertacdo de mestrado ainda em andamento. Aqui é relatada a
primeira etapa do projeto de pesquisa, cujos objetivos foram: a} levantar
na literatura as principais ferramentas de Ti; b) identificar seus usos ao
longo da cadeia de suprimentos; ¢} identificar seus usos em conjunto com
as principais técnicas colaborativas de gestdo. Esta fase caracteriza-se

2 Revista Eletronica de Sistemas de Informacao, v. 9, n. 2, artigo 8 0
doi:10.5329/RESI.2010.0902008



como sendo qualitativa, descritiva e bibliogréfica. Foi realizada uma
analise comparativa, ainda em nivel tedrico, entre as ferramentas de Ti, os
conceitos de cadeia de suprimentos e a gestao colaborativa, buscando
confrontar os objetos de pesquisa e observar possiveis sobreposicdes.

2 A EVOLUGAO DAS TECNICAS DE SCM

O processo produtivo, assim como a gestao da cadeia de suprimentos
(supply chain management - SCM), tem passado por transformacbes e
adaptacoes ao longo dos anos para gue suas organizacdes se mantenham
competitivas e eficientes. Como principais marcos dessa evolucdao tém-se
os sistemas just-in-time e kanban, desenvolvidos pela Toyota na década
de 60, gue tinham como objetivo a reducao do tempo entre a recepcao do
pedido e o atendimento (ciclo do pedido). Na década de 70, surgiu a
Teoria das Restricées (TOC - Theory of Constraints), desenvolvida por
Eliyvahu Goldrat, que visava a otimizar a producao através de um processo
de melhoria continua de identificacdo e eliminacdo dos gargalos e
limitadores da performance do processo produtivo. A década de 80 é
marcada pelo inicio do conceito de integracdo. A General Motors e outros
fabricantes americanos comecam a integrar suas cadeia de suprimentos
com seus fornecedores como estratégia de melhoria de seus processos
{(SOUZA, MOORI & MARCONDES, 2005).

Na década de 90, o conceito de integracao passou a ser implemen-
tado de forma mais generalizada e todos os integrantes da cadeia de
suprimentos comecaram a ter o cliente como seu principal foco e a
melhoria do atendimento como seu principal objetivo (SOUZA et a/., 2005;
MEIRIM, 2006). As atividades de gestdo nessa década sofreram influéncia
dos trabalhos de Porter e Millar (1985), com destague para que a
manufatura fosse direcionada a se aproximar de clientes e fornecedores,
para a otimizacado da ideia de cadeia de valor. Essa tendéncia se mantém,
como afirmam Souza et a/. (2005), uma vez que as empresas necessitam
gue suas técnicas e estratégias gerenciais estejam sincronizadas ou
alinhadas com as praticas gerenciais de seus fornecedores. isso visa a
atender as expectativas de seus clientes e, ao mesmo tempo, manterem-
se competitivas buscando niveis de estoques cada vez menores.

A substituicao da competicao e rivalidade entre os atores da cadeia
de suprimentos por esforcos para cooperacao e sincronismo deu origem as
ferramentas colaborativas de gestdo da cadeia de suprimentos {(MEIRIM,
2006). Apesar das técnicas de colaboracdo terem surgido praticamente no
mesmo periodo (entre meados da década de 80 e inicio da década de 90),
Barratt e Oliveira (2001} consideram que o Estogue Gerenciado pelo
Fornecedor - VMI (Vendor-managed inventory), desenvolvido em meados
dos anos 80, foi a primeira iniciativa baseada nessa tendéncia.

Com a implantacdo dessa técnica o fornecedor passou a ter a
responsabilidade de gerenciar seu estoque no cliente, e disponibilizar o
material requerido no tempo e na gquantidade necessérios. Vale ressaltar

Q Revista Eletronica de Sistemas de Informacao, v. 9, n. 2, artigo 8 3
doi:10.5329/RES1.2010.0902008



gque com o VMI ndo se tem a transferéncia da responsabilidade sobre o
estogue, ou seja, o cliente nao fica isento da necessidade de planejamento
e acompanhamento. A proposta dessa técnica é o compartilhamento da
responsabilidade. O fornecedor se torna uma extensao da gestdo de
materiais do cliente (PIRES, 2009). justamente por isso, 0 sucesso da
implementacado dessa técnica depende muito da confianca existente entre
0s parceiros e da mudanca da cultura de controle interno e isolado de
estoque (PIRES, 2009).

No inicio dos anos 90, mais precisamente em 1992, quatorze
associacOes de negdcios na Europa e nos EUA criaram o grupo chamado
“Movimento ECR” (BARRATT & OLIVEIRA, 2001). A pratica de Resposta
Eficiente ao Consumidor, ou Efficient Consumer Response (ECR) tem como
objetivo melhorar o atendimento das demandas dos clientes por meio de
um sistema de reposicao automatica do estogue nos pontos-de-venda.
Quando um produto é vendido, o sistema contabiliza a venda e dé& baixa
no estoque. A partir de um nivel pré-determinado de estogue, é enviada
uma mensagem ao fornecedor. Essa estratégia é baseada em cinco areas
chaves: a} compartilhamento de informacbées em tempo real; b)
gerenciamento de categorias; c) reposicao continua; d) custeio baseado
em atividades; e e} padronizacao. Observa-se que a gestao por categorias,
na qual muitos varejistas segmentam seus produtos nas lojas por
categorias, torna-se o principal diferencial da técnica (PIRES, 2009).

A Reposicao Continua teve inicio nos anos 90 com um principio
norteador semelhante ao do Movimento ECR. No entanto, a Reposicao
Continua, ou Continuous Replenishment (CR), é baseada na ideia de
previsao de vendas e nao somente no acompanhamento da variacao do
nivel do estoque do cliente. As informacdes sobre o nivel de estogue dos
clientes disponibilizadas sdao analisadas em busca de um padraoc mensal e
comparadas com valores anuais anteriores para determinacao de uma
previsdo de vendas. A reposicdo é, portanto, programada com base em
analise de padrdes de venda anteriores (PIRES, 2009). Esse é o diferencial
e, também, o grande risco oferecido pela técnica, uma vez que seu
sucesso depende da habilidade e experiéncia do analista ou gestor em
utilizé-la (ANDRASKI, 1994; BARRATT & OLIVEIRA, 2001).

Lee e Whang (2001) ressaltam que a integracdo, comum as praticas
descritas, é, na verdade, um pré-requisito necessdrio a colaboracao e,
portanto, empresas integradas nao estao necessariamente colaborando
entre si. As técnicas mencionadas incentivam a colaboracdo e de fato
promovem aproximacao dos parceiros. Mas a limitacao que pode ocorrer
se relaciona a auséncia de foco e prioridade do compartilhamento de
informacdes (CASSIVI, 2006). O Planejamento, Previsao e Reabaste-
cimento Colaborativos (traducdo de Coflaborative Planning, Forecasting,
and Replenishment — CPFR) surgiu justamente para preenchimento dessa
necessidade. Alguns autores atribuem o inicio da pratica de planejamento
e comércio colaborativo ao Wal Mart e a empresa farmacéutica Warner-
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Lambert nos EUA, em 1995. No entanto, a formalizacao do planejamento,
previsao e reposicao colaborativos (CPRF) foi realizada pela Voluntary
Interindustry Commerce Standards Association (VICS), em 1998, como
uma ferramenta de melhoria na gestao de estogue e reposicao (VICS,
2004; PIRES, 2009).

A CPRF é uma ferramenta que tem como objetivo facilitar a colabora-
cdo entre empresas por meio da implantacdao de metas e métricas inte-
gradas e criacdo de um plano conjunto para alcanca-las, de forma a obter
previsdes de vendas mais efetivas. Para sua implementacado, os parceiros
decidem em conjunto sobre a tecnologia e 0s recursos necessarios e
passam a ter uma posicao participativa e sincronizada na gestao da cadeia
de suprimentos (PIRES, 2009}, o que aprimora o fluxo de informacdes
entre os envolvidos e substitui a incerteza da demanda por dados em
tempo real {(ATTARAN & ATTARAN, 2007}, possibilitando: a} a reducao de
estoque; b) o aumento da eficiéncia; ¢) reducdo dos ativos; d) aumento
das vendas; e) reducdo do tempo de reacdo a demanda; e f) melhor
previsao de vendas (VICS, 2004).

Apesar de serem separadas por curtos intervalos de tempo, é possivel
perceber que houve otimizacbes de uma técnica para outra. Barratt
{2003}, na Figura 1, destaca as diferencas entre essas ferramentas com
base no seu impacto nos estogues do produtor para o varejo.

Visibilidade do nivel de estogue
T e e e e
Planejamento Colaborativo (CP) > |
Reposicdo Continua (CR) 2%% —
Gestao do estoque no vendedor (WVMI) —l-l -+ - --i% ----- » —
Consumidor Varejista
Centro de Intermediario -
Distribuicéo Armazem Varejo
Produtor Visibilidade da
Flanejador de astoque demanda

Figura 1. Lacunas na cadeia de suprimentos: comparacao de VMI, CR & CP.
Fonte: Barratt (2003 apud Vivaldini, Pires & Souza, 2009).

Na Figura 1 pode-se observar gue a lacuna, que pode representar o
excesso ou escassez de estoque, é maior no VMI que no CR, que, por sua
vez, & maior que no CP (simplificacdo de CPRF). Isso porque os dados do
ponto de venda e os dados sobre do nivel de estoque do fundo da loja néo
estdo disponiveis nos processos do VMI, uma vez que o processo de
reabastecimento e a politica de estogue estdo baseados na variacdo do
nivel de estogue no armazém central do cliente ou no centro de distribui-
¢cao. Nota-se, entao, que a visibilidade de toda a cadeia de abastecimento
é insuficiente, sendo essa a maior limitacao do VMI (BARRATT & OLIVEIRA,
2001).
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A CR, por sua vez, é considerada uma evolucdo em relacao ao VM,
pois possui um processo de identificacao do padrao e de previsao de
vendas, além das informacbes correntes do nivel de estoque (PIRES,
2009).

O CPFR surgiu como um avanco em relacao ao CR e, consequente-
mente, ao VMI, pois busca suprir as falhas dessas técnicas por meio de
guestbes inéditas até entdo. Dentre essas questdes estdo a analise das
promocodes, das insercbées de novos produtos e das mudancas do padrao
de demanda nas previsdes de venda (limitacbes da técnica de CR), assim
como a integracao e colaboracao efetivas nos processos da SC (BARRATT
& OLIVEIRA, 2001; PIRES, 2009).

Percebe-se, entao, que ao implementar solucbes para as falhas das
técnicas antecessoras, as técnicas de gestdo da cadeia de suprimentos
tenderam ao aumento do nivel de colaboracdo com os parceiros. A Figura
2 apresenta a evolucao do nivel de colaboracdo em funcdo das ferra-
mentas de SCM.

|—Ferramentas de SCM |
e CPRF
3
S ECR
L
o
(]
0 CR
T
2| VMI
=z

Evolugio de SCM >

Figura 2 - Evolucdo das ferramentas de SCM em func¢éo do nivel de colaboracao
Fonte: adaptado de Pires (2009).

O aumento da colaboracao tem trazido beneficios significativos a
seus adeptos. No entanto, é importante mencionar que, apesar de se ter o
compartilhamento desses beneficios, tem-se também o compartilhamento
dos riscos entre os parceiros (MENTZER, FOGGIN & GOLICIC, 2000). Além
disso, segundo estudos de Sari (2008}, os baixos niveis de estogue (meta
do CPRF) tornam a cadeia mais sensivel as incertezas ou ambiguidades
nas informacdes de status de estoque, producac e vendas, ou seja, O
impacto dos erros dessas informacdes é maior no CPRF, intensificando os
indicios de que quanto maior a colaboracdo maior sera o risco.

Um dos fatores criticos para o aumento da troca de informacdes e da
colaboracao é a confianca entre os parceiros de negécio (CHONG, 0O,
LIN, & RAMAN, 2009). A confianca diminui o receio que as organizacdes
possam vir a ter em compartilhar informacdes confidenciais da empresa e,
conseguentemente, aumenta os beneficios da colaboracdo. Além disso, é
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a confianca que viabiliza o relacionamento de longa duracao (PAWLAK &
MALYSZEK, 2008).

3  EVOLUGAO DAS FERRAMENTAS DE TI DIRECIONADAS A CADEIA DE
SUPRIMENTOS

A evolucado das tecnologias de informacao foi um dos acontecimentos
mais marcantes das Ultimas décadas. Em 50 anos, a informatica modificou
culturas, formas de comunicacao e formas de gestdao (SZAFIR-GOLDSTEIN
& SOUZA, 2003; PAULINO & MACHADO, 2004).

Durante os anos 60, a utilizacao de Tl era caracterizada por sistemas
centralizados para automatizacao de funcdes operacionais em larga escala
com a finalidade de aumentar a eficiéncia dessas operacdes, estando
limitados a processos de contabilidade e de folha de pagamentos, periodo
definido como “Era do Processamento de Dados” (GROVER, TENG &
FIEDLER, 1998).

Com a reducao nos custos e aumento da velocidade de processa-
mento dos computadores, no inicio da década de 70, foi possivel gue os
gerentes utilizassem sistemas de informacdo para elaboracdo de relatérios
gerenciais e gerenciamento de pedidos, clientes e estogues. Assim, na
“Era dos Sistemas de Informacdo”, a Ti comecou a ganhar importancia na
area gerencial das organizacbes (SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA, 2003).

A primeira grande evolucao em termos de sistema de informacao
ocorreu no inicio dos anos 70 com o desenvolvimento do Planejamento
das Necessidades de Materiais - MRP (Material Requirement Planning).
Essa ferramenta estimava a necessidade de materiais com base no
planejamento de producao (PAULINO & MACHADO, 2004).

O inicio dos anos 80 foi marcado pelo advento dos microcom-
putadores que provocaram alteracdes no paradigma na computacao
empresarial, de forma que os dados, antes centralizados nos mainframes,
passaram a estar disponiveis nas mesas dos usuarios e gerentes e o foco
da Ti passou a ser o aumento da eficiéncia interna e da produtividade
pessoal (SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA, 2003). Nesse periodo, as areas de
producdo e de estoque foram integradas com as areas de compras,
vendas e atividades financeiras. Surgiu o termo Planejamento Mestre (MPS
- Master Plan Scheduling). O MRP foi, entdo, aperfeicoado e passou a ser
chamado de MRP I ou Planejamento de Recursos de Producao
(Manufacturing Resources Planning) (PAULINO & MACHADO, 2004). Foi
também durante a década de 80 que surgiu a ferramenta de intercambio
Eletrénico de Dados, também chamada de EDI (Electronic Data
interchange), possibilitando a troca de dados, de maneira eletrbnica e
padronizada, entre empresas e entre funcionarios (PIRES, 2009).

A partir de meados da década de 80, os sistemas de informacao
desenvolvidos nas empresas passaram a ser vistos com estratégicos por
proporcionarem vantagem competitiva para as empresas (APPLEGATE,
McFARLAN & MCKENNEY, 1996; SZAFIR-GOLDSTEIN & S0OUZA, 2003).
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No inicio da década de 90 as organizacbes comecaram a demandar o
desenvolvimento de software por terceiros. A popularizacao dos recursos
de Tl e o surgimento de empresas fornecedoras de pacotes de software,
divulgando seus casos de sucesso, fizeram com que a terceirizacao
florescesse nesse mercado. As organizacdes em geral passaram a
demandar diversos tipos de sistemas e/ou pacotes de sistemas prontos
(SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA, 2003).

Nessa fase de terceirizacao de softwares, o conceito de MRP i foi
estendido para as varias areas da cadeia de suprimento, incluindo
engenharia, contabilidade, financas, recursos humanos, planejamento da
distribuicao e transporte e outras. Isso deu origem ao conceito de
Planejamento de Recursos da Empresa ou Sistema Integrado de Gestao
(S1G) do inglés Enterprise Resource Planning (ERP) (PAULINO & MACHADO,
2004). Os sistemas ERP permitem a integracao entre os diversos
processos de uma empresa que antes eram apoiados por ferramentas de
Ti exclusivas. Souza e Zwicker {2000} destacam que os anos 90 assistiram
ao surgimento e a um expressivo crescimento de sistemas ERP no
mercado de solucdes corporativas de informéatica. Dentre as justificativas
para esse fato estavam a pressao competitiva sofrida pelas empresas que
as obrigou a buscar alternativas para a reducao de custos e obtencao de
diferenciacao de produtos e servicos.

Ainda nesse contexto, ocorreu a expansao do uso da Internet e o
nascimento do e-business (negocios digitais), permitindo a disponibilizacado
das informacdes aos membros das organizacbes, parceiros e clientes a
qgualquer momento e em qualquer local. A importancia estratégica da Tl foi
definitivamente reconhecida pelas empresas e deu-se o inicio da “Era da
Tecnologia da Informacao” (SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA, 2003).

As ferramentas resultantes dos avancos mencionados sao:

1. Desenho Assistido por Computador ou Computer Aided Design -
CAD: sistema que permite fazer desenhos industriais em uma
interface de computador, possibilitando o armazenamento, mani-
pulacdo e atualizacao posterior eletronicamente. Os principais
objetivos destes sistemas sao reduzir os tempos para desenvol-
vimento de produtos, melhorar a qualidade dos desenhos e
facilitar a comunicacao com os parceiros da cadeia, oferecer
melhor avaliacao antes da producao, possibilitar maior flexibili-
dade e respostas mais rapidas nas modificacbes de design e
oferecer dados de entrada para a manufatura computadorizada
(FELDENS & MACADA, 2004).

2. CAD colaborativo: Permite a elaboracao interativa de projetos CAD
por todos os parceiros e interessados (CHONG ef a/, 2009).

3. Inteligéncia empresarial ou Business iIntelligence — Bl: é o con-
junto de aplicacdes projetadas para organizar e estruturar dados
de transacao de uma empresa para beneficiar as operacdes e o
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suporte as decistes da empresa (SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA,
2003; FELDENS & MACADA, 2004).

4. Armazéns de dados ou Data Warehouses - DW: sdo bancos de
dados que armazenam e organizam dados sobre toda a empresa.
Sao sistemas gue unificam os dados de sistemas transacionais e
permitem a sua utilizacao para a tomada de decisao {(SZAFIR-
GOLDSTEIN & SOUZA, 2003).

5. Intercambio Eletrénico de Dados ou Eletronic Data interchange -
EDI: é a movimentacdo eletrénica de documentos padronizados de
negdcios, como pedidos, faturas e confirmacdes, trocados entre
parceiros de negdcios. Esse sistema automatiza o processo de
compras e da suporte ao reabastecimento de estoque. Recente-
mente vem sendo adaptado a internet com o WebEDI, ou até
mesmo substituido por ela (FELDENS & MACADA, 2004).

6. Sistema de Automacao do Controle de Qualidade ou Automated
Quality Contro/ - AQC: auxilia no monitoramento de processos de
garantia da qualidade, procedimentos de inspecao, especificacdes
e calibracao dos instrumentos de medicao (FELDENS & MACADA,
2004).

7. Sistema de Execucao da Manufatura ou Manufacturing Execution
System — MES: é utilizado no monitoramento do desempenho das
operacdes no chao de fabrica. O MES monitora, acompanha e
controla os cinco componentes principais envolvidos no processo
de producao: matéria-prima, equipamento, pessoal, instrucbes e
especificacdes e instalacdes de producao. Esse sistema suporta o
intercambio de informacdes entre o planejamento da producdo e o
controle do processo de producao (FELDENS & MACADA, 2004).

8. Sistema de Gerenciamento de Transportes — TMS: é responsavel
pelo controle de todo o transporte de cargas auxiliando no
atendimento aos requisitos de transporte de produtos. Para as
fases de planejamento e otimizacao, o TMS determina os modos
de transporte, gerencia a consolidacao dos fretes e coordena as
empresas de transporte. Quando utilizado em modo de execucao e
operacado, o TMS é responsavel pelo roteamento, escalonamento e
rastreamento dos transportes, e pagamento e auditagem dos
processos (FELDENS & MACADA, 2004; CHONG et a/, 2009).

9. Sistema de Gestdo de Armazém ou Warehouse Management
Systems -~ WMS: esse sistema tem como objetivo a localizacao
rapida e eficaz de pecas dentro de um armazém. O WMS permite o
rastreamento e controle do movimento do estoque dentro do
depdsito, o que facilita o registro, planejamento e o controle dos
processos do depdsito (FELDENS & MACADA, 2004).

10.S5istema de Posicionamento Global ou Global Positioning System -
GPS: essa tecnologia, que pode ser baseada em transmissao via
satélite ou por meio de telefonia celular, € muito utilizada em
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vagoes de trem e caminhdes para possibilitar o acompanhamento
do seu posicionamento. Os dados gerados por esse sistema de
rastreamento alimentam sistemas como o TMS e o WMS (FELDENS
& MACADA, 2004).

11.Sistema de Gestdao de Relacionamento com Clientes ou Customer
Relationship Management — CRM: unifica as informacdes sobre os
clientes, criando uma visao Unica, centralizando as informacodes
das interacbes com estes e antecipando as suas necessidades.
Possibilita ainda que clientes individualmente possam ter um
didlogo que permita que as empresas customizem seus produtos e
servicos de modo a atrair, desenvolver e reter consumidores
(SZAFIR-GOLDSTEIN & S0UZA, 2003).

12.Sistema de ldentificacdo por Ré&dio-Frequéncia ou Radio Frequency
/dentification — RFID: possibilita o rastreamento e fornecimento de
status do produto por meio de radio-frequéncia em smart cards,
etiguetas inteligentes e transponders (FELDENS & MACADA, 2004).

13.Sistema de leitura de cédigo de barras: utilizado para gestao de
estoques e depdsitos em todo o processo de negdcios, principal-
mente no setor varejista. Seu uso melhora a precisao da
informacao e a velocidade de transmissao dos dados (FELDENS &
MACADA, 2004).

14.5istema de Planejamento da Cadeia de Suprimentos ou Supply
Chain Planning — S5CP: oferece os meios para planejar, executar e
medir os processos de gestao da cadeia de suprimentos de uma
organizacao. Sistemas como este incluem mddulos de previsdo de
demanda, planejamento de estoque e distribuicao, que sao mais
comumente utilizados como uma combinacao de sistemas
integrados (FELDENS & MACADA, 2004; CHONG et a/, 2009}.

15.Sistema de Previsao de Demanda ou Demand Forecasting System
~ DFS: utiliza métodos diversos para tentar prever as demandas
por produtos e servicos. Normalmente utiliza métodos estatisticos
que estimam previsdes baseados em padrbes obtidos de dados
historicos. Muitas vezes esse sistema é um pacote integrante de
outros sistemas, tais como o ERP ou o SCP (FELDENS & MACADA,
2004; CHONG et a/, 2009).

16.Sistema de Informacao baseado na Internet ou Web-based
information Systems - WiS: facilita os processos internos e ex-
ternos das empresas integrando uma grande quantidade de
sistemas empresariais de informacao. Na SCM os WIS mais
presentes sao o0 e-procurement e o e-markelplace, que sao
sistemas de automacao dos processos de compras corporativas
(FELDENS & MACADA, 2004; CHONG et a/, 2009).

17.Sistemas Integrados de Gestao ou Enterprise Resource Planning -
ERP: software aplicativo {ou pacote de aplicativos) que integra em
um sistema unificado os principais processos {(planejamento e
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controle da producdo, gestao de inventario) e as principais funcbes
administrativas {contabilidade, e gestdao de recursos humanos) de
uma empresa. Os sistemas ERP melhoraram o fluxo de infor-
macoes através das cadeias de suprimentos de maneira téo
significativa que se tornaram um padrac de operacao (SZAFIR-
GOLDSTEIN & SOUZA, 2003; FELDENS & MACADA, 2004).

18.Planejamento e Sequenciamento Avancados ou Advanced Planning
and Scheduling - APS: possibilita a otimizacao e gestdao dos
processos, procurando melhorias na performance da producao,
otimizacao do tempo e minimizacao dos custos {(5ZAFIR-GOLDSTEIN
& SOUZA, 2003).

19.Gerenciamento do Relacionamento com Fornecedores ou Supplier
Relationship Management — SRM: permite a criacao e otimizacao
de relacionamentos estratégicos com os fornecedores, aprimoran-
do as operacoes entre o comprador e o vendedor. Agiliza proces-
s0s operacionais de compra e permite a avaliacdo e selecao de
fornecedores de forma mais eficiente (SIQUEIRA & LIMA, 2005).

20.5istema de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ou Supply
Chain Management - SCM: é voltado ao planejamento da atividade
produtiva e da cadeia de suprimento como um todo, englobando
aspectos como previsao e gerenciamento de demanda e de
alocacao de capacidade produtiva e permitindo compartilhamento
das informacdes dos diversos processos. Os sistemas SCM tém um
horizonte de planejamento e decisbées um pouco mais elevado que
os sistemas ERP (SZAFIR-GOLDSTEIN & SOUZA, 2003).

21.Comércio Eletronico ou e-commerce: nome dado as atividades de
compras e vendas através de sites da Internet (DELFMANN,
ALBERS & GEHRING, 2002).

E importante ressaltar que denominacdes como SRM e SCM sdo ferra-
mentas de Ti, mas, principalmente, representam conceitos importantes
dentro da cadeia de suprimentos, independentemente da aplicacao de TI.
O conceito dessas técnicas é composto por um conjunto de procedimentos
e métodos que possibilita sua realizacdo. As ferramentas de Ti, por sua
vez, automatizam e agilizam a implementacao desses procedimentos.

Além do desenvolvimento de variacbes e aperfeicoamentos dos
sistemas mencionados, a primeira década desse novo século é marcada
pelo inicio da computacdao em nuvem ou Clouding Computing, com a qual
pode-se utilizar softwares (SaaS) e recursos de hardware {(HaaS) remota-
mente, por meio da Internet (OLIVEIRA & PEREIRA, 2009).

Com o uso de SaaS (Software as a Service ou Software como um
Servico), também chamado de Servidores Provedores de Aplicacdo
(Application Service Providers — ASP), o software é executado em um
servidor, nao sendo necessario instalar o sistema no computador do local,
bastando acessé-lo pela internet. A compra de softwares prontos pode ser
substituida pelo pagamento de acordo com o uso. Nesse modelo de
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software nao sao necessarios manutencao, reparo ou suporte para cada
cliente. No entanto, o cliente também ndo tem autonomia para fazer
alteracdes no programa, individualmente (OLIVEIRA & PEREIRA, 2009).

}J& o HaaS permite que seus usuarios utilizem recursos de hardware
como capacidade de processamento, impressao, areas de armazenamento
como um servico de rede. Esse recurso dispensa a necessidade de
equipamentos fisicos complexos. Basta um computador simples, de baixo
custo, com acesso a Internet para usufruir de alto desempenho
computacional e grandes capacidades de armazenamento. Os custos
variam, portanto, de acordo com o desempenho ou capacidade desejados
pelo cliente (OLIVEIRA & PEREIRA, 2009).

Apesar de ainda existir alguma resisténcia por parte das empresas
em utilizar os recursos da computacdo em nuvem, devido a fatores como
seguranca, disponibilidade do servico e confiabilidade, essa é a tendéncia
para os proximos anos. Empresas tradicionais em informética ja estdo
investindo nessa érea. De acordo com Balimer, CEO da Microsoft, a
empresa ja tem 70% de sua equipe trabalhando em projetos para
computacdo em nuvem (Microsoft...,, 2010}). E a IBM tem expectativas de
gque o mercado de computacdo em nuvem cresca dos 47 bilhdes de
délares em 2008 para 126 bilhdes de délares até 2012 (IBM..., 2010).

4  APLICAGCAO DAS FERRAMENTAS DE Tl AO LONGO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

As ferramentas de Tecnologia da Informacao permitem a criacao e
acompanhamento das demandas, criacao de planos de reposicao, requi-
sicao e design de materiais, compartilhamento de plano de producao e
cronogramas. Também disponibilizam dados da SC de forma a permitir
interatividade e compartilhamento em tempo real, além de possibilitar a
colaboracao de varios parceiros simultaneamente (ATTARAN & ATTARAN,
2007).

A tecnologia de informacao utilizada na gestdo da cadeia de supri-
mentos até a década de 1970 ainda era bastante limitada, isso porque os
préprios recursos computacionais existentes eram limitados (PAULINO &
MACHADO, 2004). Com o avanco do desempenho dos computadores e a
reducao de tamanho e custo, o acesso e massificacdo do uso dentro das
empresas geraram novas oportunidades em termos de gestao (SZAFIR-
GOLDSTEIN & SOUZA, 2003). Os recursos tecnolégicos permitiram,
portanto, que fornecedores e clientes pudessem trocar informacdes de
forma répida sobre suas necessidades de suprimentos (GHIASS! & SPERA,
2003).

Se antes o0s processos dos parceiros eram como caixas-pretas das
guais s6 se conheciam as entradas necessarias para as saidas desejadas,
com a evolucao da Tl e dos recursos de comunicacao, como Internet e EDI,
as organizacoes puderam ter melhor visibilidade e influéncia sobre os
processos externos que tém efeito direto em seus processos aumentando,
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assim, a colaboracao com os outros elos da cadeia para a realizacao mais
eficiente das atividades de agregacao de valor {(PIRES, 2009).

Com tantos tipos diferentes de softwares, a compreensao de sua area
de atuacdo é simplificada com a divisdo em categorias. Uma das
classificacbes existentes &€ com base no nivel hierdrquico a que os
sistemas de informacao dao suporte, sendo eles: operacional, gerencial,
estratégico ou de conhecimento (LAUDON & LAUDON, 2001). O Quadro 1
apresenta uma classificacao deste tipo.

Classificagao Denominacao Descricdao Exemplos de
ferramentas
Operacional  Sistemas de Sao sistemas de apoio as transacdes e TMS, ERP
processamento operacdes do dia-a-dia que dao suporte
transacional (5PT) aos negdcios da empresa, tais como
ou Transaction entrada de pedidos de vendas, emissao
Processing Systems de notas fiscais, liberacdo de crédito,
(TPS) requisicdes de materiais e lancamentos

de producdo. Sdo também chamados
de sistemas de missao-critica, pois sua
interrupcao pode prejudicar a operacao

da empresa.

Gerencial Sistemas de Fornecem resumos das transacdes AQC, MES,
informacdes operacionais realizadas nos SPT, para TMS, WMS
Gerenciais (51G) ou  que os gerentes possam acompanhar o
Management andamento das transacdes e comparar
Information System o seu desempenho com resultados
- MIS anteriores.

Sistemas de apoio a Oferecem suporte a decisées menos Bi, DW
decisao {(SAD) ou rotineiras e estruturadas. Incluem

Decision Support ferramentas analiticas mais avancadas:

Systems (DSS). simulacdo de cenérios, filtros e

reordenacao de informacdes.

Estratégico Sistemas de apoio Auxiliam as decisfes referentes ao
aos executivos (SAE) posicionamento da organizacao diante

ou Executive de mudancas em seu ambiente e o
Support Systems planejamento das consequéncias
(ESS) internas deste posicionamento.

Conhecimento Computer-aided Sistemas que auxiliam no processo de CAD, CAD
design (CAD) e criacdo da informacao, tais como colaborativo
Computer-aided sistemas de automacao de engenharia.
manufacturing
(CAM)

Quadro 1: Classificacao das ferramentas de Tl por nivel hierdrquico
Fonte: adaptado de Laudon & Laudon {2001}; Szafir-Goldstein & Souza (2003).
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Outra maneira de se compreender a aplicacao das ferramentas de Tl
é indicando onde podem ser usadas. A revisao da literatura permitiu
dispor as ferramentas mencionadas no tépico anterior nos diferentes elos
da cadeia de suprimentos sob o ponto de vista do fabricante/produtor {ver
a Figura 3).

+—> FLUXO DAINFORMACAO DISTRIBUIDOR / ARMAZEM
FORNECEDOR DE ———> FLUXO DO PRODUTO

MATERIA - PRIMA

Leitura de cédigo
de barras

CLIENTE FINAL

Figura 3: Distribuicdo das ferramentas de Ti ao longo da cadeia de suprimentos
Fonte: elaborado pelos autores a partir da revisdo de literatura realizada.

Ferramentas como SRM, CAD colaborativo e WIS com comunicacao
pela Internet ou EDI, além de TMS e GPS para rastreamento e controle do
transporte de materiais podem ser usados pelos fornecedores de matéria-
prima em conjunto com o produtor ou fabricante (SZAFIR-GOLDSTEIN &
SOUZA, 2003; FELDENS & MACADA, 2004; SIQUEIRA & LIMA, 2005; CHONG
et al, 2009). J& as ferramentas de leitura de cddigo de barras e RFID para
controle do fluxo de materiais e posterior localizacao; Bl e DW como
auxilio para tomada de decisbes; CAD para auxilio na elaboracdo de
projetos; SCM ou ERP para integracao e gerenciamento dos processos; e
as ferramentas AQC, APS, MES, e SCP, para planejamento e controle da
producado, sao usadas para os processos internos do fabricante(SZAFIR-
GOLDSTEIN & SOUZA, 2003; FELDENS & MACADA, 2004; CHONG et a/,
2009). Essas ferramentas podem ser usadas para colaboracdo através de
envio de relatérios via Internet ou EDI.

O controle do produto no armazém ou distribuidor pode ser feito
utilizando-se WMS (também usado para controle da matéria-prima no
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fabricante) com troca de informacdes via Internet/ED! e seu transporte por
meio de TMS e GPS (FELDENS & MACADA, 2004; CHONG et a/, 2009). O
relacionamento com o varejista é suportado por ferramentas como WIS e
DFS que podem ser usadas para previsao de vendas do varejista em
parceria com o fabricante tanto com softwares locais como trocando
informacdes via Internet/EDI ou em computacao em nuvem{FELDENS &
MACADA, 2004; CHONG et a/, 2009; OLIVEIRA & PEREIRA, 2009); além de
leituras de cddigo de barras ou RFID para enviar frequentemente para o
fabricante informacdes sobre as vendas dos produtos no varejista
(FELDENS & MACADA, 2004).

E, finalmente, o relacionamento do fabricante com o cliente pode ser
gerenciado com uso de CRM via Internet para que se conheca melhor o
perfil de seus consumidores (SZAFIR-GOLDSTEIN & S0OUZA, 2003); e por
meio de venda de produtos pela internet {e-commerce) (DELFMANN et a/.,
2002).

5  APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE Tl NAS TECNICAS
COLABORATIVAS DE SCM

Ghiassi e Spera (2003} afirmam que as diversas tecnologias estao
sendo utilizadas para que seja possivel o processamento de mais
informacdo, de maneira mais precisa, com maior freguéncia, de uma
quantidade maior de fontes, e de qualquer lugar do mundo. E ao decidir
pela implantacao de uma ferramenta de tecnologia de informacao, a
empresa geralmente avalia sua utilidade, o suporte oferecido pela
empresa desenvolvedora, pressdo competitiva, experiéncia computacional
(JEYARAJ, ROTTMAN & LACITY, 2006).

Ndo é necessaria, no entanto, a utilizacdo de todas as ferramentas
mencionadas para implementacao das técnicas colaborativas de gestado da
cadeia de suprimentos. O Estoque Gerenciado pelo Fornecedor (VMi), por
exemplo, poderia ser aplicado mesmo utilizando uma infraestrutura
basica, como fax, e-mails e compartilhamento de dados em planilhas
eletrénicas (PIRES, 2009).

}& as técnicas de CR, ECR e CPFR necessitam de maior investimento
em TI. Com a técnica de Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR), é
necessario gue o parceiro varejista tenha um bom controle de saida dos
seus produtos (PIRES, 2009), qgue pode ser feito com o uso de leitura de
cédigo de barras, e envio de relatérios (adotando um script no software de
controle de vendas do varejista) sobre o estoque com a frequéncia e nivel
de estoque desejados para que o fabricante programe a reposicao
(FELDENS & MACADA, 2004).

Para implementacao de Reposicao Continua (CR), além do controle do
estoque, é necesséria a realizacdo de previsao de demanda (PIRES, 2009).
Tem-se, entdo, a adicao de uma ferramenta DFS (FELDENS & MACADA,
2004). Para a implementacao do CPFR, com sua proposta ampla de cola-
boracao em planejamento, previsao e reposicao, tem-se uma complicacao
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adicional por se necessitar de uma tecnologia adotada por mais de uma
organizacao. Passa a ser necessdrio que se tenha a integracdo dos
sistemas ERP ou SCM das empresas parceiras com troca de informacao
pela internet ou EDI (RIBEIRO, 2004).

Uma pesquisa realizada com 120 empresas (RIBEIRO, 2004), incluindo
fabricantes, varejistas, distribuidores e prestadores de servico logistico,
grande parte atuando no setor de bens de consumo, mostrou que, apesar
da prevaléncia de sistemas como os da SAP, Oracle e |. D. Edwards
adotados por 24%, 15% e 11% das empresas respectivamente, existem
outros sistemas de ERP sendo implantados por 42% das empresas. Dentre
as empresas pesquisadas 8% nao adotavam nenhum tipo de sistema de
integracdo. Isso mostra que, como hd muitos sistemas diferentes no
mercado, é necessario um esforco grande para corrigir os problemas de
incompatibilidades. As alternativas encontradas para essa integracao sao
a terceirizacao do gerenciamento da troca de dados entre as empresas
parceiras e/ou e utilizacdo de provedores de aplicativos (computacdo em
nuvem) (RIBEIRO, 2004).

Dentre as ferramentas descritas no tépico anterior, geralmente,
muitas sdo moédulos incluidos no software de ERP e podem fazer parte, ou
nao, do programa de colaboracao, conforme a estratégia das empresas.
Ferramentas como AQC, TMS, WMS e GPS ndo sao diretamente aplicdveis
a colaboracdo, mas auxiliam na melhoria de eficiéncia de processos
internos da empresa.

A guantidade de ferramentas colaborativas utilizadas pelas empresas
parceiras, segundo Chong et a/. (2009), caracteriza o nivel de colaboracao
existente. Isso porgue o aumento da colaboracao implica diretamente no
aumento da guantidade de informacdes e atividades compartilhadas.

Os dados trocados entre os parceiros costumam ser informacdes
sobre a cadeia de suprimentos, tais como: pedidos, programas de
producao, status de estoque, dentre outros. A Figura 3, a seguir, apresenta
as técnicas de SCM e as principais informacdes compartilhadas devido a
sua implementacao.

16 Revista Eletronica de Sistemas de Informacao, v. 9, n. 2, artigo 8 0
doi:10.5329/RESI.2010.0902008



Informacdes compartilhadas

- Ordens de reposigéo
- Niveis de estoque

Quantidade de informaciies

1 - Movimentagéio de estoque . Dados de vendas
- Movimentagéo de estoque € pontos de reabastecimento . Tndicadores de degempenho
1 e pontos de reabastecimento - Niveis de estoque - Informagées sobre novos
- Niveis de estoque - Programagfio de embarque  produtos
| - Programagéo de embarque - Produtos em irénsifo para  _ Pesquisa, desenvolvimento
- Produtos em tréngito para ~ enirega e introdugéo de novos
entrega - Previsdio de demanda produtos
VMl CR ECR CPFR

Técnica de SCM

Figura 4 - Informac6es compartiihadas por técnicas de S5CM
Fonte: adaptado de Munhoz e Vieira (2009).

Vieira (2003) apresentou um estudo de caso em uma empresa que
utiliza a colaboracao de forma pura, ou seja, sem utilizacao de softwares
para a troca automatica de informacdo entre os parceiros. Nessa empresa,
a previsdo da demanda é feita em conjunto com aiguns dos clientes
(varejistas) com um meés de antecedéncia e as promocdes sdo marcadas
com, no minimo, 12 meses de antecedéncia. As previsdes tém como base
periodos histéricos e pesquisas feitas diretamente com os consumidores
para saber os seus habitos de compra.

No entanto, gquando a troca de informacbes é feita somente em
reunides presenciais, perde-se a vantagem da flexibilidade. Com o uso de
ferramentas de Ti, as mudancas nas atividades poderiam ser feitas com o
simples envio de e-mail, contendo todas as alteracbes necessarias, ou
uma reuniao via Internet com compartilhamento dos dados. Sem
ferramentas de TiI deve-se esperar pela disponibilidade de todos os
gerentes envolvidos, realizacao de viagens (quando for o caso)} e reunides
para apresentacao das alteracdes. Sem colaboracao as empresas decidem
internamente e implementam as decisdes. Na outra visao, com colabora-
cao, 0 processo que permeia a decisdo e a implementacdo é atrelado ao
interesse e disponibilidade de todos os parceiros. Neste sentido a
colaboracao pode vir a tornar-se um entrave e nao uma solucao.

6 CONCLUSAO

A implementacao da gestao colaborativa, na qual todos passam a ter
um objetivo em comum e participam ativamente de diversos elos da
cadeia de suprimentos, com relacdes ganha-ganha, necessita de constan-
te troca de informacdes entre os envolvidos para que as decisdes e acdes
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conjuntas sejam realizadas. Uma vez que a informacdo é fundamental
para a colaboracao eficiente, a Tecnologia da Informacao assume um
papel vital neste processo. Embora a utilizacao de softwares nao garanta o
sucesso da implantacdo da gestdo colaborativa, sua auséncia pode
inviabilizar tal implementacao.

Existem, para cada elo da cadeia de suprimentos, diversas ferramen-
tas de Ti para auxiliar no planejamento, gerenciamento e execucao das
atividades. Na pesquisa ora realizada, foram identificadas 21 ferramentas
(e conceitos) de Tl passiveis de aplicacdo na cadeia de suprimentos, que
vém evoluindo em forma e aplicacdo ao longo dos dltimos anos. Alguns
autores tém afirmado que tais ferramentas trouxeram vantagem
competitiva para as organizacbes que as adotaram.

Foi possivel notar que a Internet se tornou a ferramenta responsavel
pela interconexao dos elos ao longo de toda cadeia, em muitos casos. A
ideia ofertada pela Internet quanto a quebra de barreiras, a exemplo da
expressao anywhere and anytime, facilita a conexao dos vérios atores
mais facilmente, independentemente de onde estejam. Além disso,
possibilitou novas formas de execucao dos softwares de apoio a 5CM,
como o uso da computacao em nuvem.

E possivel encontrar a Tl sendo usada no ambiente operacional,
gerencial, estratégico e nos trabalhos de que lidam com o conhecimento.
Desses ambientes, foram identificadas varias ferramentas que sdao
aplicadas na cadeia, a exemplo de TMS, ERP, AQC, MES, WMS, BI, DW,
CAD e CAM.

O investimento em T! depende da técnica que se deseja implementar,
variando do simples uso de planilhas eletrénicas a sofisticadas integracbes
de sistemas ERP. A tendéncia é que quanto maior o grau de colaboracao
exigida pela técnica implementada maior a guantidade de informacdes
trocadas e, consequentemente, maior a necessidade de investimentos em
Ti. Em compensacdo, maiores também sdo os beneficios que se pode
esperar de uma cadeia de suprimentos melhor integrada.
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