kRevista Eletrdnica de Ciéncias da Educacao, Campo Largo, v. 6, n. 1, jun 2007.

PERSPECTIVAS SOBRE A AVALIACAO ESCOLAR

Marilurde Oliveira Rezende de Souza'
Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo (UTCD)
sede296@net.ms.gov.br

RESUMO

Este artigo objetivou, principalmente, verificar como est4d sendo entendida a
avaliacdo escolar no comeco do século XXI, quais foram as mudancas ocorridas
neste periodo, qual a visdo dos tedricos da educacao sobre a avaliacdo e quais
os beneficios que ela pode trazer aos educandos. O papel da avaliacdo tem sido
cada vez mais importante e as tradicionais maneiras de compreender a avaliacdo
sdo incapazes de oferecer um quadro satisfatério de compreensédo das funcdes
que ela crescentemente vem adquirindo. E sintomatico, que ndo sejam os
professores, 0s que hoje mais se empenhem em dinamizar os usos da avaliacao
nos dominios restritos de suas salas de aula e nos contatos diretos com 0s
alunos. A avaliacdo ultrapassa amplamente os ambitos das aprendizagens. Ela
hoje se estende aos dominios de todas as producbes sociais, das politicas
publicas, especialmente das educacionais.
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INTRODUCAO

O tema da avaliacdo sempre despertou interesse. Desde o inicio, a
avaliacao tem sido objeto de questionamentos e investigacdes, na intencéo de se
contribuir com a pratica escolar e com a aprendizagem dos alunos, no sentido de
se obter uma melhor forma de verificar o nivel da obtencdo do conhecimento. A
oportunidade de se investigar sobre a avaliacdo aconteceu, quando do ingresso

no curso de pés-graduacdo em psicopedagogia, que veio de encontro aos

! Especialista em Educacao; Professora e Diretora Escolar da Rede Estadual de Educacdo de
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questionamentos desde h& muito internalizados. Presente em todas as etapas da
vida humana, a avaliagcdo tem como objetivo principal, estabelecer critérios para
gue se possa conhecer o valor de um determinado objeto, seja ele sensorial ou
fisico. Espera-se com este trabalho, verificar que realmente a avaliagdo esta
tomando novos rumos, com vistas a melhorar a qualidade do ensino ministrado
aos alunos, deixando de ser o “terror” da escola para se tornar prazerosa, sendo
vista entdo, como um degrau para o progresso educacional.

A contribuicdo para a sociedade, no sentido de alerta para a luta de
melhores condi¢bes educacionais e para a sociedade académica, no sentido de
despertar o interesse e contribuir para a ampliacdo do conhecimento na éarea,

também séo alguns dos resultados esperados.

PERSPECTIVAS DA AVALIACAO ESCOLAR

A avaliagdo pode ser caracterizada como uma forma de ajuizamento da
qualidade do objeto avaliado, fator que implica uma tomada de posicéo a respeito
do mesmo, para aceita-lo ou para transforma-lo. Para Luckesi (1996, p. 33) “a
avaliacdo é um julgamento de valor sobre manifestacfes relevantes da realidade,
tendo em vista uma tomada de decis&o”.

Sobrinho (2003, p. 14) lembra que “O campo conceitual da avaliacdo é
constituido historicamente e como tal se transforma de acordo com o0s
movimentos e as mudangas dos fendmenos sociais”. Ou seja, as constantes
mudancas no mundo moderno, fazem com que os individuos mudem
constantemente sua forma de pensar, ver e “sentir” as pessoas, 0s objetos, as
situacbes. O mesmo autor comenta que a industria faz largo uso da avaliacéo,
como uma forma de selecionar e classificar pessoas, empresas, imoveis, que “[...]
guarda estreito vinculo com os processos de complexificacdo da sociedade”.
Assim, a avaliacdo esta sujeita as mudancas sociais e de valores dos individuos.

A avaliacdo é praticada desde o final do século XIX, tendo como base

0s recursos tecnolégicos e cientificos, mas, foi somente ha cerca de meio século,
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que ela atingiu alto grau de complexidade e largo espectro. Stufflebeam e
Shinkfield apud Sobrinho (2003, p. 16), apontam cinco periodos basicos da
avaliacdo, descritos a seguir.

O primeiro periodo, caracterizado como pré-Tyler, compreende o0s
ultimos anos do século XIX e os trinta anos iniciais do século XX, centrando-se na
elaboracdo e aplicacdo de testes por meio de conhecimentos adquiridos
anteriormente em outras areas. Os conceitos desse periodo eram congruentes,
inseridos no paradigma positivista préprio das ciéncias fisico-naturais,
confundindo avaliagcdo com medi¢céo (SOBRINHO, 2003).

O segundo periodo, surgido a partir de 1934, trouxe importantes
contribuicbes ao campo da avaliagdo, sendo concebida como um valioso
instrumento para a regulacdo do conhecimento e das formas de adquiri-lo. Houve
entdo, uma notavel expansado da tecnologia de elaboracdo de testes, que para 0s
estudiosos, esses instrumentos poderiam quantificar e classificar com precisao e
detalhes, os rendimentos e produtos (SOBRINHO, 2003).

O terceiro periodo compreende a utilizacdo da avaliacdo como
instrumento para diagnosticar quantitativamente a rentabilidade e a eficiéncia dos
processos administrativos, dedicando-se a elaborar instrumentos adequados e
selecionar instrumentos de éxito. A avaliacdo se tornou, entdo, um instrumento
para diagnosticar quantitativamente a rentabilidade e a eficiéncia da escola, dos
processos pedagoégicos e administrativos. Com esse fim, dedicou-se a elaborar
instrumentos adequados a esses diagnosticos, selecionar instrumentos de éxito,
como por exemplo, tempo para execucdo das tarefas, porcentagem de sucesso
na escolarizacdo, numero de alunos aprovados nos diversos niveis e a formular
indices para diagnosticar o éxito da empresa escolar (SOBRINHO, 2003).

O quarto periodo, denominado de realismo, trouxe grandes mudancas
no campo da avaliacdo, em virtude das politicas sociais do presidente Kennedy e
dos governos seguintes, com o objetivo de elaborar programas que pudessem ser
enunciados, medidos e avaliados em termos do custo/beneficio. Com isso, a

metodologia utilizada até entdo, foi vista como ineficiente para julgar as
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complexas politicas governamentais. No ambito escolar, ndo se tratava mais
simplesmente de avaliar alunos, mas também, os professores, as escolas, 0s
conteudos, as metodologias e as estratégias de ensino (SOBRINHO, 2003).

O quinto e ultimo periodo é denominado periodo do profissionalismo ou
profissionalizacdo da avaliacdo, passando a ser um importante objeto de estudo.
As principais contribuicbes desse periodo foram o incremento e melhora da
comunicacao, qualificacdo, preparacdo e titulacdo dos avaliadores, cooperacao
entre organizacdes profissionais, melhor comunicacdo dos partidarios dos
métodos positivistas quantitativos e fenomenoldgicos qualitativos (SOBRINHO,
2003).

Atualmente, a avaliacdo, segundo Sobrinho (2003, p. 27),

torna-se cada vez mais complexa a medida que considera
insuficientes os procedimentos meramente descritivos e
reclama a consideracéo de aspectos humanos psicossociais,
culturais e politicos, onde ndo h& consensos prévios e 0s

entendimentos precisam ser construidos.

Assim, a avaliagdo incorpora as contradicbes meramente
epistemoldgicas, que resultam de distintas concepc¢des de mundo, resumindo-se
como uma politica de grande sentido ético, desenvolvendo-se no interior das
dindmicas contraditérias da vida social, realizando-se num meio social e
intersubjetivo e que passa a incorporar a negociagcdo como um de seus valores e
procedimentos centrais, requerendo uma nova postura, novos instrumentos e

metodologias adaptadas as areas humanas e sociais (SOBRINHO, 2003).

ENFOQUES OU PERSPECTIVAS DA AVALIACAO

A literatura especializada registra uma grande quantidade de enfoques

de avaliacdo, porém, a intencdo nao é referi-las todas neste trabalho. Apresenta-
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se apenas um panorama geral, asseverando um pouco mais nas perspectivas
que reunem as caracteristicas mais importantes e que melhor explicitam as
contradicdes e a complexidade do campo da avaliacdo. Dessa forma, recorre-se a
House (1994, pp. 23-44), que agrupa diversos modelos: analise de sistema,
objetivos comportamentais, decisdo, sem objetivos definidos, critica de arte,
revisdo profissional, quase-juridico, estudo de casos. Segue uma concisa
elucidacao dos mais importantes.

O enfoque dos objetivos comportamentais empenha-se em comprovar
0 grau de cumprimento das metas previamente formuladas. O éxito de um
programa € medido pelas discrepancias maiores ou menores encontradas entre
aquilo que foi preestabelecido e o que foi efetivamente cumprido. Uma
modalidade desse enfoque muito utilizada nas esferas publicas sédo os testes de
competéncia: sdo formulados objetivos minimos que devem ser dominados por
todos os estudantes. Outra modalidade adotada por alguns governos se refere a
aplicacao de técnicas que venham comprovar o cumprimento de metas na gestao
publica. O processo avaliativo comporta, entdo, varios momentos: identificacdo da
atividade-meta, implementagcéo dessa atividade, valoracao do efeito da atuacéao,
formacéao de valores, formulacao de objetivos e sua medida.

O enfoque de objetivos comportamentais ultrapassa o de analise de
sistemas. Enquanto este se limita aplicar as baterias de testes para medir o
funcionamento de um nivel de ensino ou programa e divulgar as pontuacdes, 0
enfoque de objetivos comportamentais se dedica também a trabalhar sobre os
objetivos, participando em alguns casos em sua formulagdo, como nos “testes
referidos a um critério”, determinando se cada um deles em particular esta sendo
cumprido ou se “devem ser reduzidos a um conjunto mensuravel” (HOUSE, 1994,
p. 29). O foco central aqui é, pois, constituido pelos objetivos: “A caracteristica
mais peculiar da investigacao avaliativa € a presenca de alguma meta ou objetivo,
cuja medida de consecucao constitui o principal centro de atencdo do programa

que se vai investigar”, define Suchman em texto de 1967 (apud HOUSE, 1994, p.
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29). E importante observar que essa avaliacio se realiza como um processo de
pesquisa, funcionando os objetivos como hipoteses de trabalho.

O enfoque de decisdo tem em Stufflebeam o seu principal expoente: “A
avaliacdo é o processo de delimitar, obter e proporcionar informacgéo util para
julgar possiveis decisdes alternativas”, diz Stufflebeam (apud HOUSE, 1994, p.
30). Em funcéo das decisGes que devem ser tomadas e dos responsaveis por
elas, a avaliacdo deve se estruturar em varias etapas: coleta, organizacao,
analise e transmissdo das informacdes Uteis. Alguns anos depois desse autor,
Patton (1978) insiste na importancia da identificagcdo daqueles a quem cabe tomar
as decisfes e dos usuérios das informacgdes. Nesse enfoque, fica bem claro quais
sdo os destinatarios da avaliacdo e a quem compete formular os critérios ou
normas de julgamento: os responsaveis pelas tomadas de decisdes, em geral, as
autoridades governamentais, administradores, diretores, etc. Bastante utilizadas
neste enfoque sdo as pesquisas de opinido, que utilizam especialmente
questionarios e entrevistas.

O enfoque que prescinde dos objetivos € uma proposta de Scriven para
ndo sO diminuir a dominacdo dos objetivos, mas, sobretudo, para
deliberadamente evita-los e, assim, reduzir os vieses produzidos pela vinculacdo
da avaliacdo as intencdes e propositos das autoridades ou dos responsaveis
pelos programas e garantir a objetividade. Em vez das intencfes, interessam 0s
resultados. Em lugar dos diretores e autoridades, os destinatarios sdo os
beneficiarios dos programas ou consumidores. Independentemente dos objetivos
dos produtores ou responsaveis, importam as necessidades do usuario. Este
enfoque ndo apresenta uma metodologia muito clara e tem sido muito pouco
utilizado. Entretanto, tem a vantagem de deslocar o foco da destinacédo: das
autoridades para os diretamente concernidos.

O enfoque do estilo da critica de arte foi adaptado por Eisner aos
programas educacionais. A critica é qualitativa: traduz as qualidades essenciais,
percebe as sutilezas e sua articulagdo com o geral, evidencia 0s aspectos

significativos de uma situacao ou de um objeto. Os avaliadores, como os criticos,
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ainda que operem com diferentes concepc¢cbes e normas, devem apresentar
experiéncia e adequada preparacdo para esse exercicio. E importante conhecer
bem as situacdes, ampliar as percepc¢des, julgar e informar, misturando descri¢cao
e valoracdo, de modo que se ampliem as percep¢fes dos destinatarios —sem
necessariamente produzir unanimidade ou a critica definitiva (HOUSE, 1994, p.
35). Esse enfoque tem entdo uma intencionalidade educativa.

O enfoque de revisao profissional (acreditation) consiste, sobretudo,
em dar fé publica das qualidades de uma instituicdo que capacita profissionais e
da prépria formagdo oferecida por ela, segundo critérios da area. Este enfoque,
em geral, requer a auto-avaliagdo, a qual elabora a lista dos itens de avaliacéo e
os avalia, antes da visita de uma comissdo de pares externos. Estes, depois
elaboram seu parecer, destacando 0s principais pontos positivos e negativos,
fazem as devidas recomendacfes e sugerem aos organismos responsaveis a
certificacdo ou ndo dos programas, cursos, departamentos ou unidades. E claro
que ha variacbes de uma profissdo para outra, porém se entende que 0s
profissionais da area sdo 0s mais competentes para elaborar as normas e
critérios e julgar o mérito profissional (HOUSE, 1994, p. 37).

O enfoque de estudo de casos ou negociacdo busca identificar e
compreender as visdes que os individuos envolvidos em um programa tém a
respeito dele. A intencdo é mostrar aos interessados, as diversas compreensfes
gue 0S ou 0s apresentam sobre o0 objeto ou programa avaliado. A metodologia
mais utilizada é de carater qualitativo, com muitas entrevistas e negociacdo. A
essa metodologia se associam procedimentos antropologicos, naturalistas e
etnograficos. Os estudos de casos costumam reunir uma grande quantidade de
variaveis interativas. Quem mais se notabilizou como tedrico desse enfoque de
estudo de casos ou modelo de negocia¢do, como também é chamado, foi Stake.
Para ele, a avaliagcdo é a percepcédo e a compreensdo por meio de um processo
de negociacdo. Ele também cunhou a expressao “avaliacdo responsiva”, na qual
os avaliadores devem manifestar sensibilidade, ou seja, capacidade de resposta
ao que os destinatarios desejam conhecer:
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Para fazer uma avaliacdo responsiva, o avaliador concebe
um plano de observacdes e negociacdes. Prepara situacao
de maneira que diversas pessoas observem 0 programa e,
com sua ajuda, elabora breves relatérios narrativos,
descricOes, exposicdes de resultados, graficos etc. Explicita
0 que seus destinatarios consideram valioso e reune
manifestacbes de valor de individuos cujos pontos de vista
sejam divergentes [...] (STAKE, apud HOUSE, 1994, p. 41).

Trata-se de uma abordagem voltada para atender o0s propdsitos,
julgamentos e inquietacbes dos participantes, procurando responder a
multiplicidade de indagacbGes que surgem ao longo do processo. Isso requer
procedimentos metodolégicos flexiveis e adaptados as circunstancias que se vao
produzindo. O enfoque de estudo de casos € defendido por Mcdonald como um

processo adequado ao que chama de “avaliacdo democratica”. Define assim:

A avaliacdo democratica constitui um servico de informacéo
a comunidade sobre as caracteristicas de um programa
educacional. Reconhece o pluralismo de valores e trata de
representar um conjunto de interesses ao formular os
problemas” (apud HOUSE, 1994, p. 42).

Os sistemas categoriais na avaliagdo podem ser muitos, além desses
gue House formulou. Eles também ndo sao puros, nenhum deles se basta. Na
realidade, as avaliacdes podem combinar varios enfoques, dependendo das
necessidades e das circunstancias, ainda que mantenham a preferéncia por um
ou outro. A contribuicdo de House a esse assunto € muito importante no sentido

de organizar teoricamente o campo da avaliacdo e ajudar a compreender um
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pouco melhor esse universo complexo e permeado de interesses e concepgdes

divergentes e muitas vezes contraditorios.
CONCLUSAO

A qualidade e a natureza da avaliacdo dependem em grande parte do
que se quer avaliar. Muitos podem ser 0s objetivos e muitas séo as perguntas que
dao inicio ao processo de avaliacdo. As varias perspectivas podem selecionar 0s
mesmos objetos, mesmo que com angulos distintos.

A escolha do objeto e da perspectiva de tratamento esta ligada aos
objetivos pretendidos, que dependem da concepc¢éo da avaliacdo e das relacbes
humanas. Tratar do objeto da avaliagdo requer necessariamente uma
compreensao dessas relacdes complexas. Se estas ndo forem levadas em conta,
€ muito provavel que a avaliacdo se reduzird & medida e controle.

Em relacdo a complexidade do objeto que se pretende avaliar, pode-se
distinguir duas logicas de avaliacdo. Uma coisa é concebé-la como controle com a
pretensdo de verificar a conformidade e outra sera relaciona-la a forma como o
individuo se relaciona com o mundo em que vive. A opc¢do da avaliagcdo como
controle (medida, balanco, o sentido dado, classificacdo, regulacéo, etc.) ou como
promocdo de possibilidades (melhora, interpretacdo e producdo de sentidos,
construcdo, dinamizagao, etc.) resulta de distintas concepc¢des de mundo, que
concorrem entre si, mas ndo se excluem e até mesmo se completam.

Uma teoria que incorpore a pluralidade e a contradicdo faz buscar
sempre a compreensdo de quais sao 0s objetos prioritarios de uma e de outra,
algumas vezes distintos, outras vezes coincidentes e combinados, e sob que
perspectivas sao tratados, ou seja, com que objetivos sdo selecionados e

organizados, ou ainda, quais os principais efeitos que devem produzir.
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