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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo
explorar Componentes Principais e
Clusters de autoavaliagao institucional
sob a odtica do corpo discente da
Universidade Federal de Vigosa -
Campus de Rio Paranaiba. Os dados
foram coletados por meio de
questionario e escala do tipo Likert (14
varaveis) aplicada a 154 alunos desta
instituicdo. A tabulagcdo e analise dos
dados ocorreu com auxilio do software
SPSS. A escala utilizada apresentou
Confiabilidade Alfa de Cronbach de
0,78. A Andlise dos Componentes
Principais com rotacdo varimax e
Kaiser = Normalization  extraiu 3
componentes que explicam 54% da
Variancia total, a saber: Estrutura
fisica e educacional (autoavaliagéo:
74%); Docéncia (autoavaliagéo: 79%)
e Fator extraclasse (autoavaliagao:
66%). A Analise de Clusters explorou
dois grupos: “Pior Avaliagdo” (49

alunos — 31,8%) e “Melhor Avaliagao”
(105 alunos - 68,2%).

Palavras-chave: Autoavaliagcao

Institucional; Componentes Principais;

Clusters.

ABSTRACT

This paper aims to explore and
Principal Component Clustering of
institutional self-assessment from the
perspective of the student body at the
Federal University of Vicosa - Campus
of Rio Paranaiba. Data were collected
through questionnaire and Likert scale
(14 variables) applied to 154 students
at this institution. Tabulation and
analysis of data occurred with SPSS
software. The scale presented
reliability Cronbach's alpha of 0.78.
The Principal Component Analysis with
Varimax rotation and Kaiser
Normalization extracted three
components that explain 54% of the
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total variance, namely: Structure and Evaluation" (49 students - 31.8%) and
physical education self-assessment: "Best Rating" (105 students - 68.2%).
74%) Teaching (self-assessment: Keywords: Self-assessment

79%) and extraclasse factor (self-
assessment: 66 %). The Cluster
Analysis explored two groups: "Worse Clusters.

Institutional; Principal Components;

1 Introducgao

O Campus da Universidade Federal de Vigosa no municipio de Rio
Paranaiba/MG foi criado pela Resolugdo n°® 08/2006, de 25 de julho de 2006. As
atividades académicas tiveram inicio no segundo semestre de 2007 com os cursos
de Administragdo e Agronomia. Segundo a propria instituicdo ingressaram
inicialmente 133 estudantes. (UFV-CRP, 2010)

Em um Campus recém implantado deve-se considerar que os processos de
autoavaliagcédo se tornam essenciais para que o mesmo possa desenvolver e manter
uma educacéao de qualidade, ao passo que inicialmente espera-se determinado nivel
de caréncia no que tange aos recursos fisicos e humanos.

A autoavaliacdo institucional é fundamental para que a instituicido possa
alcangar seus objetivos e metas estabelecidas tanto a curto, médio e longo prazo.
Quanto efetiva ela permite dar feedbacks positivos e com isso implementar politicas
educacionais efetivas na melhoraria da educagéo.

Dentro do esposto, o presente trabalho objetivou explorar Componentes
Principais e Clusters de autoavaliagao institucional sob a 6tica do corpo discente da
Universidade Federal de Vigcosa — Campus de Rio Paranaiba. Os dados foram
coletados por meio de questionario e escala de tipo Likert (14 varaveis) aplicada a
154 alunos desta instituicdo. A tabulagdo e analise dos dados ocorreu com auxilio do
software SPSS. No mais, visou também identificar os pontos fortes e frageis do
Campus de Rio Paranaiba sob a visdo do corpo discente do mesmo.

Como procedimentos estatisticos multivariados utilizou-se do Coeficiente de
Confiabilidade Alfa de Cronbach, Analise dos Componentes Principais (ACP) com
rotagao varimax e Kaiser Normalization e Analise de Clusters ou Agrupamentos.

O estudo se torna relevante ao ponto que identifica e quantifica a avaliagao
por parte do corpo discente e ainda explora formas alternativas e mais eficazes de

trabalhar os resultados da autoavaliagdo propondo dimensdes (Componentes
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Principais) que podem explicar de forma significativa as variaveis originais e
Agrupamentos de autoavaliagao.

Além da Introdugao o presente artigo é formado por Referencial Teorico sobre
autoavaliacdo instituicional, Metodologia de Pesquisa, Resultados e Discussoes,

Consideracdes Finais e Referencias Bibliograficas.
2 Referencial Teérico
2.1 Autoavaliagao Institucional

Em prol da melhoria da educacdo no Brasil observa-se nos ultimos anos
diversos aparatos institucionais: Lei de Diretrizes e Bases em 1996, Plano Nacional
de Educacao em 2001 e Plano de Desenvolvimento da Educacdao em 2007. Estes
aparatos visam de forma ampla a melhoria da educagao no Pais.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES") instituido
pela Lei n° 10.861 de 2004 foi o maior salto em termos de um instrumento de
avaliagao sistematica do ensino superior. Este possui como finalidade a “

melhoria da qualidade da educacao superior, orientacdo da expanséo da
sua oferta, aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, promogdo e aperfeicoamento dos

compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagao
superior. (REIS, SILVEIRA & FERREIRA, 2010, p. 113).

Este sistema é regido por diversos principios como se observa no
MEC/CONAES (2004, p. 13 apud Ministério da Educacdo, 2006, p. 11):
Responsabilidade social com a qualidade da educacao superior; reconhecimento a
diversidade do sistema; respeito a identidade, a misséo e a historia das institui¢des;
lobalidade institucional, pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores
considerados em sua relagao organica e continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada instituicido e para o sistema da
educacgao superior em seu conjunto.

Assim por forca dessa lei as universidades devem, periodicamente, “por meio

da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) proceder a autoavaliacao institucional,

! Conforme apresenta Reis, Silveira & Ferreira (2010) o SINAES estabeleceu trés modalidades de avaliagdo:
Avaliagdo das Instituicdes de Educagdo Superior (Avalies), a Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo (ACG) ¢ a
Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho dos Estudantes -
Enade).
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como uma das formas de avaliar o processo da qualidade educacional de ensino
superior’ (REIS, SILVEIRA & FERREIRA, 2010, p. 115).
O Ministério da Educacao apresenta no seu relatério de Avaliacao externa de
instituicdes de educacao superior a importancia da criacido do SINAES.
A criagdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdao Superior
(Sinaes), através a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, representou um
marco na histéria da avaliagdo da educagdo superior brasileira. O novo
sistema, que instituiu de forma integrada a avaliagdo das instituicdes, dos
cursos e do desempenho dos estudantes, estabeleceu igualmente que a
avaliagdo das instituicbes considerara necessariamente as dez dimensdes
definidas em lei e que tera dois momentos: a auto-avaliagdo, a ser

coordenada por Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPAs) e a avaliagao
externa, a ser realizada por comissdes de docentes atuantes na educagao

superior, devidamente cadastrados e capacitados. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2006, p. 5)

No Ministério da Educacéao (2006, p. 23) observa-se a atribuicdo pelo SINAES
dos pesos as dimensbdes acima citadas: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (05), Perspectiva cientifica e pedagogica formadora: politicas, normas e
estimulos para o ensino, a pesquisa e a extensao (30), Responsabilidade social da
IES (10), Comunicagao com a sociedade (05), Politicas de pessoal, de carreira, de
aperfeicoamento, de condigbes de trabalho (20), Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo (05), Infra-estrutura fisica e recursos de apoio (10), Planejamento e
avaliacao (05), Politicas de atendimento aos estudantes (05) e Sustentabilidade
financeira (05). Destaca-se dentre as dimensdes a capacidade da instituicao de criar
e manter atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Inep (2010) acrescenta que os meis de se alcangar a melhoria na qualidade
da educacao perpassam pela valorizacdo de sua missao publica, da promog¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferengca e a diversidade, da afirmagao da
autonomia e da identidade institucional.

A avaliagdo é acima de tudo um processo de aprendizagem no intuito de
alcancar os objetivos propostos com efetividade. Para tanto se torna fundamental
conhecer a “visado/percepgao” dos stakeholders destacando os professores,
técnicos, alunos e comunidade.

Uma definicdo mais formalizada pode ser vista em Libaneo (2004, p. 235):

"avaliagao diz respeito a um conjunto de agdes voltadas para o estudo sistematico
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de um fendbmeno, uma situacdo, um processo, um evento, uma pessoa visando a
emitir um juizo de valor".
Pelo exposto vale considerar que a autoavaliag&o institucional prioriza:
uma atividade sistematica e permanente que resulte em uma compreensao
global e integrada da Universidade, produza conhecimentos sobre as
diversas estruturas académicas e institucionais, seja um processo
enriquecedor da vida comunitaria, instaurando-se como melhoria da

qualidade de todos os aspectos e setores cientificos, pedagdgicos, politicos
e administrativos. (DIAS SOBRINHO, 1995, p. 33)

A autoavaliacdo permite avaliar também a efetividade das politicas publicas e
0 avango social (desenvolvimento) que estas venham a proporcionar. Silva (1999)
sintetiza que a preocupagdo basica dos processos de avaliacdo em geral seja
interna ou externa € a mensuracdo dos resultados pretendidos quando da
implantacdo das agdes e/ou dos programas. Através da autoavaliacdo é possivel
compreender os fatores que corroboram a efetividade destes e também colocar em
pratica acdes corretivas.

Assim, percebe-se a relagao intrinseca entre a avaliagao institucional e a
qualidade da educagao que consoante a Unesco (1997, p. 7 apud Bertolim & Marchi,
2010, p. 4) consiste “basicamente na definicio de um conjunto de variaveis que
proporcione, em forma sistematica, um quadro confiavel e valido acerca do estado
dos sistemas de educacido e que pode ser utilizado para colaborar na orientacao e
acoes de melhoria”.

Assim se observa no relatério de autoavaliagdo da Universidade Federal de
Vigosa:

O objetivo principal da avaliacdo é a aquisicdo de elementos necessarios
para um processo de revitalizacdo e de qualificagdo da atuagao
universitaria, elevando o nivel de sua produgédo e de seus servigos. Para
que isso seja possivel, a avaliagdo deve permitir e acompanhar a légica e o
dinamismo das praticas sociais que a universidade sintetiza. Entende-se a
auto-avaliagdo como reflexdo e sistematizagdo permanentes e continuadas,
tendo, no projeto institucional e nas formas de sua concretizagéo, os focos
do seu olhar. (UFV, 2007, p. 3)

Oliveira (2008) considera ainda que a avaliagao institucional ndo mais é vista
como um instrumento de controle burocratico e centralizador, mas sim como um
instrumento democratico de melhora da educagao, todavia destaca também que

existem muitos desafios tanto técnicos como culturais a serem superados de forma
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que essa pratica precisa ser vista como condicdo sine qua non para o
desenvolvimento de uma educacgao de qualidade.

Segundo Dias Sobrinho (2003, p.13), "a avaliagdo adquiriu dimensdes de
enorme importdncia na agenda politica dos governos, organismos e agéncias
dedicadas a estruturagdo e a gestdo do setor publico e, particularmente, da
educacgao". Assim os processos de avaliagdo constribuem ao longo prazo para
mudancgas estruturais na educacédo nao somente a superior.

Historicamente observa-se que a proposta de avaliacdo da educagcdo no
Brasil teve inicio na década de 1960 quando esta foi submetida ao
desenvolvimentismo advindo do periodo de governo militar. A partir de 1968 o
numero de insituicdes de ensino superior comegou a crescer exponencialmente.

Na década de 1990 varios instrumentos e grupos de trabalho sobre a
avaliacdo da educagao superior foram instituidos: Programa de Avaliagdo da
Reforma Universitaria (PARU), Comissao Nacional de Reformulagdo da Educagao
Superior, o Grupo Executivo para a Reforma da Educagao Superior (GERES),
programa de avaliagdo institucional da Universidade Brasileira (PAIUB), Exame
Nacional de Cursos (Provao) e finalmente o Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES), em 2004.

Este processo de avaliagdo € articulado e viabilizado pelo Ministério da
Educacédo (MEC). E ja referenciado é realizado em duas etapa a Autoavaliacdo
Interna que é coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada
instituicdo e a Avaliagdao Externa que por sua vez € realizada por comissdes
designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Por todo o exposto fica evidente a relevancia da autoavaliacdo e dos
beneficios que essa pode proporcionar aos stakeholders da instituicdo. Quanto mais
efetiva for a autoavaliagdo mais efetiva tende a ser a instituigdo, obviamente se os
resultados forem convertidos em agdes e/ou programas em prol da melhoria da
qualidade da educacdo. Para tanto alguns requisitos basicos sao considerados
essenciais para o sucesso do processo tais quais:

A legitimacdo pelas instancias académicas e administrativas proprias da

Universidade; A aceitagdo pela comunidade universitaria; A compreensao
de n&o ser um processo destinado a punir individuos ou setores da estrutura
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universitaria; Ser multidimensional e integrar esforcos, experiéncias e
metodologias diversas; Admitir que os aspectos académicos devam ser
avaliados, primordialmente, pelos participantes do processo académico; Ser
objetiva e captar aspectos quantitativos e qualitativos da realidade
universitaria; Ser um instrumento de melhoria da universidade; Ser um
processo continuo; Os resultados da avaliagdo devem ser publicos. (UFV,
2007, p. 30)

Abaixo apresenta-se a Metodologia de Pesquisa, destacando as variaveis
utilizadas na pesquisa e os procedimentos estatisticos Coeficiente de Confiabilidade

Alfa de Cronbach, Analise dos Componentes Principais e Analise de Clusters.
3 Metodologia de Pesquisa
3.1 Tipo e natureza da pesquisa

A presente pesquisa € caracterizada como Exploratéria e de cunho
quantitativo ja que prioriza a utilizagao de técnicas estatisticas (GIL, 2007). Os dados
foram coletados de fonte primaria através da aplicagdo de questionario e escala de
tipo Likert (14 variaveis) a uma amostra do corpo discente do Universidade Federal
de Vigosa — Campus de Rio Paranaiba. Os intrumentos de coleta de dados foram
construidos com base nos procedimentos de Autoavaliagdo Institucional da
Universidade Federal de Vigosa (UFV, 2010) e no trabalho de Reis, Silveira &
Ferreira (2010).

A escala Likert era composta por 5 itens (1-Muito Ruim; 2-Ruim; 3-Regular; 4-
Bom; 5-Muito Bom).

As variaveis utilizadas foram as seguintes seguidas por suas codificagdes no
presente trabalho: Avaliacdo sobre os procedimentos de recepgdo aos alunos no
inicio do semestre letivo (Recepgdo); Avaliagdo sobre a qualificagdo do corpo
docente do curso o qual o aluno faz (Qualificagdo_Docente); Avaliagdo sobre a
grade curricular de seu curso (Grade_Curricular); Avaliagcdo sobre o acervo da
biblioteca (Biblioteca); Avaliacdo sobre a Atuacdo da Coordenagao do curso
(Coordenagao_Curso); Avaliacdo sobre a atuagdo do Diretorio Académico (DA);
Avaliagao sobre a integragdo do Campus com a comunidade do municipio em que o
aluno reside (Integracdo_Comunidade); Avaliagdo sobre os recursos didaticos
utilizados pelos professores (Recursos Didaticos); Avaliagdo sobre as

oportunidades oferecidas de participar de projetos de pesquisa e extensao
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(Oportunidades_Projetos); Avaliagado sobre as instalagées fisicas das salas de aula
(Instalagdes); Avaliacdo sobre os recursos computacionais disponibilizados aos
alunos (Recursos_Computacionais); Avaliagdo técnica dos laboratérios de Quimica
e de Biologia (Avaliagdo_Laboratérios); Avaliagdo sobre a assiduidade e atuagao
dos professores (Assuidade_Atuacao) e, por ultimo, avaliagdo sobre a quantidade e

qualidade de palestras e cursos disponibilizados aos alunos (Palestras_Cursos).
3.2 Delineamento Amostral

A amostra foi calculada utilizando-se de procedimentos delineados por
Martins (2007), pelos quais se determinou um tamanho amostral de 154 alunos, para
tanto foi utilizado de Amostra Probabilistica utilizando de propor¢ao estimada (p =
50%), um erro maximo permitido (e = 6,5%) e um nivel de confianga (1-a = 95%).

Utilizou-se da formula para populacéo finita apresentada por Martins (2007).

= z2,,p0g ON

S ON-1)+z,,0p0qg

3.3Procedimentos estatisticos
3.3.1 Analise dos Componentes Principais (ACP)

A Analise dos Compoente Principais € uma técnica multivariada utilizada para
obter um pequeno numero de combinagdes lineares (componentes principais) de um
conjunto de variaveis, que retenham o maximo possivel da informagao contida nas
variaveis originais (explica a variancia dos dados originais). Em geral, para Manly
(2008) é utilizado para a reducao dos dados, facilitar a interpretacao através da
descoberta de relacionamentos ndo suspeitos previamente e ainda explorar
dimensdes inerentes aos dados originais.

Manly (2008) apresenta algebricamente, que existinto p variaveis
correlacionadas entre si (relagcdo de interdependéncia) sendo elas Xxi, Xa,..., X, €
possivel determinar n componentes principais (y1, Y2,..., ¥n) que expliquem proporgao
satisfatéria das variancias originais. Sendo a os autovalores relacionados a cada
variavel.

v =a,x, *ay,x, +.. +a ,x,
Yy =ayx, rapx, .. +a, x, -
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No presente trabalho sera apresentado de forma pontual os principais
conceitos/técnicas referentes aos procedimento utilizados, sendo as comunalidades,
Teste KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett.

No que tange as comunalidades tem-se que elas sao sao indices atribuidos
as variaveis originais que expressam, em termos percentuais, o quanto da
variabilidade de cada variavel é explicada pelo modelo, no presente trabalho
considerou-se comunalidade minima aceitavel de 0,40. (BEZERRA, 2009)

Para a realizacao da Analise dos Componentes Principais faz-se necessario
que exista relacdo entre as variaveis, ja que € necessario que se identifique as
possiveis associacdes entre as variaveis observacionais, de modo que se defina a
existéncia de um fator comum entre elas. Esta analise pode ser realizada através da
matriz de correlagdes ou de covariancias; aqui utilizou-se a matriz de correlagoes;
neste sentido sdo necessarios a realizacdo dos seguintes procedimentos: Teste
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy), Teste de Esfericidade
de Bartlett (Bartlett's Test of Sphericity), Andlise da Variancia Total Explicada e
Rotacao para facilitar a interpretacdo dos componentes principais.

No que tange ao teste KMO, que mostra a adequagao dos dados ao modelo,
Pereira (2004) apresenta que valores na casa dos 0,80 representa boa adequagao
dos dados a ACP, valores na casa dos 0,70 adequacao razoavel, valores na casa
dos 0,60 adequacao mediocre e valores na casa dos 0,50 ou menores adequacéao
imprépria dos dados a ACP.

O Teste de Esfericidade de Bartlett (Bartlett's Test of Sphericity) € utilizado
para observar se as correlagdes entre as variaveis sao significativas, caso sejam
permitem a Analise dos Componentes Principais através da Matriz de Correlagdes

A rotagdo Varimax € um tipo de rotagdo ortogonal que procura reduzir o
numero de variaveis a poucos fatores que podem ser melhor analisados segundo os
interresses dos pesquisadores, sendo esta a utilizada no presente trabalho. A
Variancia Total Explicada é interessante ao passo que mostra quanto da variagao

total é explicada pelos fatores extraidos, deve-se considerar um minimo de 50%.
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3.3.2 Clusters Analysis

A Clusters Analysis € uma técnica estatistica que permite ao pesquisador
separar ou classificar objetos observados em um grupo ou em numero especifico de
subgrupos ou conglomerados mutuamente exclusivos, de modo que os subgrupos
formados tenham caracteristicas de grande similaridade interna e grande
dissimilaridade externa. (MANLY, 2008)

Como afirma também Pohlmann (2009) os clusters formados deve exibir um
alto grau de homogeneidade (within-clusters) e alta heterogeneidade externa
(between clusters), caso contrario a classificagdo nao foi bem sucedida.

Conforme Manly (2008) existem algoritmos hierarquicos e nao-hierarquicos
para a realizacdo da Clusters Analysis. No presente trabalho optou-se pela analise
por método hierarquico (Hierarchical Cluster Analysis).

Em decorréncia da utilizagdo do Hierarchical Cluster Analysis vé-se necesario

utilizar técnica especifica para calcular a distancia. Neste optou-se pelo Quadrado

da Distancia Euclidiana (d?; ) representado pela seguinte férmula:

P
d* = Z(Xik - Xk )?

O Quadrado da Distancia Euclidiana entre os casos (i e j) € o somatorio dos
quadrados das diferengcas entre os valores i e j para cada uma das variaveis,
existindo para tanto p variaveis. (POHLMANN, 2009)

Procede-se adicionalmente a necessidade de selecionar o algoritmo
aglomerativo apropiado dentre os existentes. No presente trabalho foi utilizado o
método Ward’s Method, disponivel no Software SPSS. Para Pohlmann (2009) este
meétodo produz grupos com aproximadamente o mesmo numero de observagoes e
sendo apropriado para variaveis quantitativas. Este inicia-se com cada objeto
equivalente a 1 cluster sendo assim existente tanto clusters quanto objetos e vai
aglomerando até formar 1 cluster. Este processo pode ser visualizado através de um
dendograma.

Pohlmann (2009) destaca ainda que n&o existe a necessidade de que as
variaveis sejam normalmente distribuidas para a realizagdo dos procedimentos

propostos (Clusters Analysis e Andlise dos Componentes Principais).
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3.3.3 Confiabilidade interna

O Coeficiente a (alfa) de Cronbach é uma estatistica comumente usada como
indicador da consisténcia interna, ele mede o grau de covariédncia de uma série de
itens e varia de 0 a 1 e, quanto mais elevada a contagem, maior a confiabilidade da
escala (BARBETTA, 2003). Valores superiores a 0,60 s&o considerados
satisfatérios, mostrando que os dados sado confiaveis e o instrumento tem boa
qualidade para interpretacdo (CRONBACH, 1996). Sendo calculado da seguinte

forma;

Onde:

n é o nimero de itens; s®> é a variancia dos escores dos respondentes na
escala e s € a variancia dos escores dos respondentes do item i.
4 Resultados e discussao

4.1 Perfil dos alunos

Observou-se que 60% dos alunos que participaram da pesquisa eram do sexo
feminino. A maior parte cursava Administragéo (47%), todavia participaram alunos
dos cursos de Agronomia, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacéo, Ciéncias de

Alimentos e Engenharia Civil.

4%

H Ate 20 anos
HEDe2l a25anos
M De 26 a 30 anos

H Mais de 30 anos
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Figura 1: Faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

A figura 1 apresenta que a maior parte possuia até 20 anos (69%). Foi
observado também que 62% nao exerciam atividade profissional; 70% ja tiveram
reprovagdo em alguma disciplina e 18% participavam de projeto (pesquisa ou
extensdo).

Curso, faixa etaria, atividade profissional e sexo sdo variaveis que podem
influenciar na avaliacao do aluno, posteriormente esta analise sera realizada através

da analise de variancia ANOVA One-Way.
4.2 Analise Geral das variaveis

A tabela 1 apresenta a média, desvio-padrao e Coeficiente de Variagao para
cada uma das variaveis e também um Teste de Normalidade (Kolmogorov-Smirnov).

O Teste Kolmogorov-Smirnov revelou que todas as varaveis utilizadas diferem
da distribuicdo normal ao nivel de 1% de probabilidade. Todavia, como ja citado isso
nao impossibilita a realizacdo dos procedimentos de Analise dos Componentes
Principais e Clusters Analysis ja que ambos ndo tem no pressuposto da normalidade
como condigao sine qua non.

Pela tabela 1 observa-se que as maiores médias foram encontradas nas
variaveis  Assuidade Atuacdo, Palestras Cursos, Qualificacdo Docente e
Grade_Curricular. As menores médias por sua vez foram encontradas para as
variaveis DA, Instalacdes e Integracdo _Comunidade.

Pela analide das médias de cada variavel observa-se no que tange as “piores”
avaliagdes se destaca o Diretorio Académico (DA) que apresentou a menor média e
isso em parte se deve ao fato que este ainda nao tinha sido constituido de forma
efetiva, o qual nao envolvia todos as turmas do curso e ainda que em alguns cursos
ele ainda nao tinha sido implantado. De forma geral o DA carecia de atividades
especificas e relevante para os alunos. Observou-se através de crosstabs que as
melhores avaliagdes do DA foram conferidas pelos alunos do curso de Sistema de
Informagao e a piores pelos alunos do curso de Administragcdo (46% avaliaram

“muito ruim” ou “ruim”).
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No caso da integragdo com a comunidade (Integragcdo_Comunidade) acredita-
se que os respondentes avaliaram a integracdo dos mesmos com a comunidade no
sentido de convivéncia e devido aos conflitos que existem (principalmente devido a
festas em republicas) esta apresentou baixa média.

No caso das instalagcbes 21% consideraram “muito ruim” e “ruim”. Isso se
justifica principalmente pela caréncia de salas de aulas e espagos de convivéncia.

Para avaliar a homogeneidade das respostas foi calculado o Coeficiente de
Variagao?®. Observa-se maiores variagoes nas varaveis DA, Integragdo_Comunidade

e Oportunidades_Projetos.

Tabela 1: Média, Desvio-Padrao, Coeficiente de Variagcido e Teste de
Normalidade

Variaveis Média Desvio- Coeficiente Kolmogorov- Sig.
(A) Padrao de Variagao Smirnov?
(B) (A/B)

Recepcao 3,53 0,84 24% 0,295 0,00
Quallificagao_Docente 4,05 0,77 19% 0,288 0,00
Grade_Curricular 4,05 0,64 16% 0,325 0,00
Biblioteca 3,15 0,91 29% 0,227 0,00
Coordenacao_Curso 3,89 0,90 23% 0,289 0,00
DA 2,80 1,17 42% 0,230 0,00
Integragdo_Comunidade 3,15 1,14 36% 0,207 0,00
Recursos_Didaticos 3,88 0,78 20% 0,307 0,00
Avaliacdo_Laboratérios 3,90 0,88 23% 0,270 0,00
Oportunidades_Projetos 3,23 0,98 30% 0,217 0,00
Instalagdes 3,12 0,85 27% 0,228 0,00
Recursos_Computacionais 3,71 0,86 23% 0,264 0,00
Assiduidade Atuacao 4,15 0,66 16% 0,284 0,00
Palestras_Cursos 4,07 0,72 18% 0,331 0,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

A variavel Avaliacdo Laboratérios (média 3,90) foi retirada das analises
posteriores em decorréncia de ter sido respondida por menos de 20% do total da
amostra.

Foi observado ainda a existénia de Coeficientes de correlacdo de Pearson
entre as variaveis. O maior coeficiente de correlagdo foi encontrado entre as

variaveis Qualificagdo_Docente e Coordenagdo_Curso (r=0,43). Nao houve

2 E uma medida de dispersio relativa, sendo atil para comparago, em termos relativos, do grau de concentragio,
em torno da média. E dado pela razio entre o Desvio-Padrio Amostral e a Média Amostral (MARTINS, 2007).
? Lilliefors Sgnificance Correction
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nenhuma correlagdo negativa significativa ao nivel de 5%. A existéncia de variaveis
correlacionadas € relevante para a Analise de Componentes Principais ja que esta
sera realizada através da matriz de correlagbes e necessita como pressuposto da

existéncia de interdepedéncia.
4.3 Validade Interna das Variaveis

O Coeficiente a de Cronbach foi de 78% para os 13 itens analisados.
Através do resultado Cronbach's Alpha if ltem Deleted observou-se que nao
houve a necessidade de excluir nenhum item ja que n&do haveria aumento

significativo da confiabilidade interna da escala.

Tabela 2: Correlagao Item-Total e Alpha de Cronbach

Variaveis Corrected Item- Cronbach's Alpha
Total Correlation if Item Deleted
Recepcao 0,508 0,755
Qualificagdo_Docente 0,380 0,767
Grade_Curricular 0,367 0,769
Biblioteca 0,454 0,760
Coordenacao_Curso 0,423 0,763
DA 0,384 0,770
Integracao 0,252 0,786
Recursos_Didaticos 0,288 0,775
Oportunidades_Projetos 0,421 0,763
Ambiente_Instalacdes 0,420 0,763
Recursos_Computacionais 0,523 0,753
Assiduidade Atuacao 0,510 0,758
Palestras Cursos 0,489 0,759

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Em relacdo as correlacdes item-total foi considerada um correlagdo minima
aceitavel de 0,25; sendo assim nenhuma das variaveis foi exluida. Destaca-se que

todas foram correlagdes positivas (r>0).

4.4 Extracao de Componentes Principais

Inicialmente foram utilizadas 13 variaveis para a extracdo dos Componentes
Principais. A primeira tentativa levou a eliminagdo da variavel codificada de
Recursos_Didaticos ja que a mesma apresentou comunalidade de 0,32; a segunda
extragao eliminou a variavel Diretério Académico (DA) com comunalidade de 0,38.
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Na versao final da extracdo dos Componentes Principais foram utilizadas 11
variaveis e observou-se que Teste de Adequacao da Amostra apresentou valor de
0,82 (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) dessa forma permitindo
uma “boa” adequacao dos dados a ACP. O Teste de Esfericidade de Bartlett revelou
que a matriz de correlagdo ndo é igual a matriz identidade, sendo assim seria
possivel realizar o processo de Analise dos Componentes Principais através desta.
O Teste de Bartlett foi significativo ao nivel de 1%.

Dessa forma as 11 variaveis que foram rotacionadas por Rotagdo Varimax
estédo presentes na figura 1 (Component Plot In Rotated Space).

Component Plot in Rotated Space

Component 2

Figura 2: Component Plot In Rotated Space.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
Através do critério de Kaiser (autovalor maior do que 1) foi selecionado trés
Componentes Principais explicando uma Variancia Total de 54% (Total Variance
Explained). A tabela 4 apresenta as comunalidade e as cargas fatoriais de cada um

dos Componentes Principais extraidos (Rotation Varimax with Kaiser Normalization).

Tabela 3: Comunalidades e Cargas fatoriais

Componentes Principais

Varaveis Comunalidade 1 2 3
s
Grade_Curricular 0,51 0,55
Biblioteca 0,42 0,54
Instalagées 0,52 0,69
Recursos Computacionais 0,51 0,68
Assiduidade_Atuacao 0,52 0,65
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Palestras_Cursos 0,48 0,66

Coordenacédo_Curso 0,67 0,78
Qualificagao _Docente 0,61 0,77
Integracdo_Comunidade 0,67 0,81
Oportunidades_Projetos 0,55 0,50
Recepcao 0,47 0,48

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Todas as variaveis apresentaram comunalidades superiores a 0,40 e cargas
fatoriais superiores a 0,50. Com base no referencial teérico os trés componentes
foram denominados de: Estrutura fisica e educacional, Docéncia e Fator extraclasse;
respectivamente.

Para analisar os componentes foi plotado um grafico que apresenta a média

de avaliagao das variaveis que compde cada um dos fatores.

Estrutura fisica e Docéncia Fator Extraclasse
educacional

Figura 3: Valores de 0 a 100 para os componentes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Pelo que se observa o componente que apresentou a “pior” autoavaliagao
(menor média) foi o “Fator Exclasse”, isso se justifica pelo fato de estar presentes
nele variaveis que avaliavam os procedimentos de recepgao (Recepgao) que devido
o Campus ser recente ainda nao atende a todos os alunos de forma satisfatoria; as
oportunidades de participar em projetos de pesquisa e/ou extensdo
(Oportunidades_Projetos) que devido ao tamanho do corpo docente e caréncia de
estrutura as oportunidades sao reduzidas e ainda observa-se certo distanciamento

entre a universidade e a comunidade das cidades vizinhas
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(Integragdo_Comunidade). Cabe destacar que mesmo nado sendo a intengéo inicial
da variavel os respondentes podem ter interpretado a integracdo com a comunidade
do ponto de vista da relagao entre os habitantes locais e os universitarios, o que por
vezes acaba sendo conflituosa, como ja citado no presente artigo.

O Componente Principal “Docéncia” apresentou a maior média (melhor
avaliacédo-79%) ja que foi composto pelas variaveis Coordenagédo_Curso e
Quallificagdo_Docente que foram “bem” avaliadas pelo corpo docente da instituicao
em questdo. Os alunos consideram que os professores e os cordenadores dos
cursos sao qualificados e desenvolvem suas atividades com competéncia.

O Componente “Estrutura fisica e educacional” apresentou avaliagédo de 74%
e foi formado pelas variaveis Grade Curricular, Biblioteca, Instalagdes,
Recursos Computacionais, Assiduidade Atuacdo e Palestras Cursos. Dentro os 3

Componentes este apresentou avaliacdo mediana.
4.5 Clusters de Autoavaliagao Intitucional

Através das 13 variaveis originais foi realizada a Hierarchical Cluster Analysis
utilizando do Ward’s Method e do Quadrado da Distancia Euclidiana.

A Analise de Clusters foi realizada para agrupar os sujeitos pesquisados
(alunos) conforme avaliagao que fizeram sobre a Universidade Federal de Vigosa -

Campus de Rio Paranaiba.

M Cluster "Melhor Avaliagao" M Cluster "Pior Avaliagao”

Figura 4: Clusters de Autoavaliagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

O cluster 1 foi denominado de “Melhor Avaliacdo” e o cluster 2 de “Pior
Avaliagao” formado por respectivas 105 (68,2%) e 49 (31,8%) alunos.

Apesar das limitagdes observadas no Campus o corpo discente avaliou mais
de forma positiva do que negativa. Destaca-se que os alunos mesmo diante de
limitagdes da instituicdo eles consideram relevante o fato de ela ser “federal’.

Os Clusters foram validados por Analise Discriminante que apresentou Tests
of Equality of Group Means e Wilks' Lambda significativo para a fungdo gerada
(p=0,000). Observou-se também acerto na classificacédo de 95% dos casos.

A tabela abaixo apresenta a média de cada variavel em cada um dos
Clusters. Através do Teste t (t-test for Equality of Means) observou-se diferenga
significativa entre os dois clusters (“Pior Avaliagao” e “Melhor Avaliagao”) para todas

as 13 variaveis ao nivel de 1% de significancia.

Tabela 4: Média e Desvio-Padréao - Cluster por variaveis

Variaveis Clusters Alunos Média Desvio-

Padrao

Recepcgao Cluster 1 105 3,84 0,56
Cluster 2 49 2,88 0,97

Qualificagao_Docente Cluster 1 105 4,22 0,60
Cluster 2 49 3,67 0,94

Grade_Curricular Cluster 1 105 4,14 0,60
Cluster 2 49 3,86 0,71

Biblioteca Cluster 1 105 3,47 0,77
Cluster 2 49 2,47 0,82

Coordenagao_Curso Cluster 1 105 4,13 0,68
Cluster 2 49 3,37 1,07

DA Cluster 1 105 3,20 0,98
Cluster 2 49 1,94 1,09

Integragdo_Comunidade Cluster 1 105 3,52 0,93
Cluster 2 49 2,35 1,13

Recursos_Didaticos Cluster 1 105 4,01 0,77
Cluster 2 49 3,61 0,73

Oportunidades Cluster 1 105 3,44 0,92
Cluster 2 49 2,80 0,96

Instalagoes Cluster 1 105 3,25 0,84
Cluster 2 49 2,86 0,82

Recursos_Computacionais Cluster 1 105 3,95 0,73
Cluster 2 49 3,18 0,88

Assiduidade_Atuacao Cluster 1 105 4,30 0,63
Cluster 2 49 3,84 0,62
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Palestras_Cursos Cluster 1 105 4,26 0,57
Cluster 2 49 3,67 0,85

Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

A One-Way ANOVA revelou diferencas entre os Clusters em relagdo ao curso
(sig.=0,008), Repeténcia (sig.=0,005) e Participagcdo em Projeto (sig.=0,006). Os
alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacéo e Agronomia
pertencem majoritariamente ao Cluster 1 (melhor avaliagdo). Os alunos que
participam de projetos avaliaram de forma mais negativa do que os que nao-
participam exceto na variavel Oportunidade_ Projeto, evidentemente. 62% dos
alunos que tiveram repeténcia pertencem ao cluster 1 e 85% dos que nao tiveram
repeténcia ao cluster 1 de forma que quando nao sofreram repeténcia avaliam de

forma mais positiva a maioria das variaveis.

4 Consideragoes Finais

A avaliacao institucional so é efetiva quando € realizada para proporcionar
melhoria na qualidade da educagédo. Dessa forma como ressaltam Reis, Silveira &
Ferreira (2010, p. 127) para que o processo de avaliagao da educagao superior seja
efetivo em suas dimensbes € “necessario que a Instituicdo, com todos os seus
segmentos (docente, discente e técnico-administrativo), participe do processo de
forma consciente e confiante”.

Dessa forma o presente trabalho objetivou explorar Componentes Principais e
Clusters de autoavaliagado institucional sob a &tica do corpo discente da
Universidade Federal de Vigosa — Campus de Rio Paranaiba avaliando a percepg¢ao
de 154 alunos. Os resultados indicaram pontos frageis da instituicdo sendo estes
principalmente os Diretérios Académicos, a Integragcdo com a comunidade e a
estrutura fisica. Destaca-se como um dos pontos positivos a avaliagcdo acerca do
corpo docente tanto na fungdo de professor quanto de coordenador dos cursos.

No que tange aos procedimentos estatisticos destaca-se que as varaveis
utilizadas apresentaram confiabilidade interna Alfa de Cronbach de 0,78.

A Analise dos Componentes Principais (ACP) com rotagdo varimax e Kaiser
Normalization extraiu 3 componentes (54% da Variancia total), a saber: Estrutura

fisica e educacional (Grade_Curricular, Biblioteca, Instalagdes,
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Recursos_Computacionais, Assiduidade_Atuagdo e Palestras_Cursos); Docéncia
(Coordenagao_Curso e Qualificagdo_Docente) e Fator extraclasse
(Integracao_Comunidade, Oportunidades_Projetos e Recepg¢ao). O componente
Estrutura fisica e educacional apresentou autoavaliagao final de 74%, Docéncia de
79% e Fator extraclasse de 66%.

A Analise de Clusters e extraiu dois grupos: “Pior Avaliagao” (49 alunos —
31,8%) e “Melhor Avaliagédo” (105 alunos - 68,2%). Em geral, a maior parte dos
alunos avaliou de forma mais “positiva” do que “negativa” as variaveis utilizadas.

Fica evidente por todo o exposto e pelo trabalho de Reis, Silveira & Ferreira
(2010) que apenas através de um processo participativo e consciente a instituicao
sera capaz de utilizar dos resultados para identificar fraquezas e pontos fortes.
Podendo assim desenvolver medidas corretivas em busca da melhoria continua.

Como Sinhorini (2010) lembra, o Brasil passou nos ultimos anos por um
processo de crescente numero de insituicbes de ensino superior e dessas forma
surge a discussdo sobre a politica e a qualidade destas instituicbes. Sendo assim
fundamental a constituicdo de procediemntos efetivos de autoavaliagao.

Por fim, destaca-se como limitagbes do presente artigo o fato de utilizar um
numero reduzido de variavel (14) e ainda que a maior parte da amostra era
composta por alunos do curso de Administragéo, evitaria este viés se no calculo da
amostra fosse utilizada Amostragem Estratificada. Sugere-se que em pesquisas
futuras novas dimensdes sejam abordadas e ainda a criagéo e validagdo e um indice
relativo a qualidade do ensino para que este possa ser comparado de forma efetiva

entre universidades, entre stakeholders respondentes e ainda ao longo dos anos.
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